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;Cudl es el reto de una buena comunicacion ?

___informar | _Tranquilizar__J _ optimizar

->

->

del cierre de las agencias
las llamadas urgentes y los
horarios de apertura

de las medidas de
cancelacion y las politicas
de reembolso

medidas excepcionales

->

->

resaltar informaciones 5
importantes para los

usuarios, a lo largo de la
navegacion, para disminuir

el efecto de ansiedad

redirigir en las paginas
dedicadas

Identificar el flujo adecuado
de informacion:

1/ De la redireccién a los FAQy
las Landing pages dedicadas

2/ como a Ios. numeros de
teléfono gedlcados oaun
formulario para las solicitudes
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date: 06/04/2020

Inspiration
Air BB

format:

A/Native block

B/Landing page questions
C/Landing page Solidarity project

Message:

A/new booking policy information +
CTA

B/Landing page FAQ booking

C/ Platform created to contribute to
helping people during covid
situation

@uirbnb Ajoutezunedestination  Ajoutezdesdates | Ajoutezdesvoyageurs QU e s @ pewvent etre e Lorsde une réservation, les voyageurs
Derniéres informations sur les annulations
Pour les projets de voyage bouleversés par le c virus, nous lles 2 fin diaidler les voyageurs et les hotes & traverser cette période

difficile. En savoir plus

Découvrez Mnitiative Open Homes.

Exnlaraz Airhnh

Centre d'aide

Réserver ef voyager > Vos réservations > Annulations > Poltiques > Politique relative aux cas de force majeure ef coronavirus (COVID-19)

Centre dide

Bechercho efrbperver Politique relative aux cas de force majeure et
Vos éservations coronavirus (COVID-19)

fications

Annulations Date de derniére mise & jour : 31 mars 2024

HEis Le 11 mars dernier, [Organisation mondiale de la santé (OMS) a qualifié épidémie de coronavirus

o it ong (communément appelé COVID-19) de pandémie mondiale. Depuis, Fépidémie a rapidement pris de

expérience Altbnb Fampleur, et les gouvernements du monde entier ont pris des mesures pour ralentir la propagation du
covip-o.

Résolution des problémes

Pour protéger et rassurer notre communauté, nous fournissons la couverture suivante en verty de
Palements, tarification et notre Politique relative aux cas de force majeure spécificue au COVID-19. Vevillez consulter cette
remboursements 5 e

page régulierement pour obtenir les dernieres informations concernant la couverture,

Votre compte

8 Conseil: si vous &tes un voyageur, vous pouvez consulter vos options d'annulation et de
Apropos Garbrb remboursement en vous rendant sur la page Voyages et en sélectionnant le votre. Si vous
ka &tes un hote, vous trouverez des informations sur votre tableau de bord hote

sécurité et accessibilté

Gérer les déplacements
professionnels

Résumé

Les réservations de séjours et
une date darrivée comprise entre le 14 mars 2020 et le 31 mai 2020,

plus tard I 14 mars 2020, et ayant
ont couvertes par la Politique et

Appart Solidaire : lacommunauté
Airbnb de France mobilisée

En partenariat avec le Ministére chargé de la ville et du
logement, Airbnb lance une opération de solidarité en aidant
sa communauté d'hotes a accueili le personnel soignant, les
travallleurs sociaux et les bénévoles dans les centres
dthébergement dans des logements et chambres d'hétel mis
& disposition gratuitement autour des hopitaux, EHPAD, et
centres d'hébergement d'urgence.

' ae

J'ai un logement disponible

Proposerunlogement

Jaibesoin d'un logement

Sivous s medecn nfmie e soignant, svallur

Jerechercha unlogament i

Quest-ce qu'Open Homes - Appart
Solidaire, lnitiative d'Airbnb en
France?

onib s o trtoee st e

ensavoi plo



date: 16/03/2020

Inspiration

Air France
'

Format:
Native banner

Message:

-banner: laster info + link
-slider: encourage customer
to change their booking date

Targeting:

all pages pages including:

HP + Result pages + Customer
account

AIRFRANCE , % France - FR Nous contacter ‘ A"’ Créer mon compte & Mon compte

ACCUEIL ACHETER UN BILLET ENREGISTREMENT MES RESERVATIONS INFORMATIONS Rechercher

FLASH INFO VOLS - Situation sanitaire (Coronavirus) - iales sur I’ ble du réseau Air France

]

ACHETER UN UTILISER VOS RESERVER AVEC
BILLET MILES UNE CARTE

Parcours
PARRSHIOlVY ALLER SIMPLE » multidestination ’ 3
4

~# Paris, tous les aéroports (P... X -:Q

LA CABINE LA PREMIERE
= | Arriveea ;Q | “ L'intimité et le confort d’une suite

privative.

7z

= Votre avis
|

B, 1imars2020 B 11 mars2020

Utiliser vos Blue Credits

» Explorer la suite La Premiére

= AIRFRANCE 7 %) feland-EN & Login

MY TRIPS

CORONAVIRUS COVID-19: ADJUSTING YOUR TRAVEL PLANS

YOUR TRIP

You can view all your trip details by completing the details below. You can

find your booking reference in your confirmation e-mail or on your e-ticket.

Booking reference *

Last name *

e ORLOG IN TO YOUR ACCOUNT N
[}

Log in to view details of all upcoming trips



date: 16/03/2020

Inspiration
Air France

'

Format:
Landing page organized according to
client’'s needs and situation

Message:

-4 blocks created with informations +
CTAS' to place the user into a funnel and
facilitate his user journey

according to his situation, redirection to:
-refund form

-faqg

-simply share information

AIRFRANCE # 7 Ireland~EN | Contactus [ | & Mrs. M. MOTTA

PURCHASE A TICKET MY BOOKINGS

CHECK-IN

INFORMATION

ORGANIZE
FLASH INFO CONTENT
ACCORDING
TO USER
NEEDS

CORONAVIRUS COVID-19:
ADJUSTING YOUR TRAVEL PLANS

Update on 16 March 2020, 10:00 PM Paris local time

The COVID-19 crisis has continued to spread in recent days, leading many countries to take
increasingly stringent measures in an attempt to slow the rate of spread of the epidemic.
Some countries have imposed constraints on the movement of travelers from France or more
broadly from Europe. In France, the transition to a level 3 public health emergency requires
the closure of all non-essential services since last weekend.

Faced with these growing restrictions on the possibility of travelling and a strong downward
trend in demand which has resulted in a drop in traffic and sales over the last few weeks, we
are obliged to gradually reduce our flight activity very significantly over the next few days, with
our offer decreasing by 90%.

This reduction in capacity is currently scheduled to last two months, and we will continue to
monitor the evolution of the situation on a daily basis and adjust it if necessary.

To help you to adjust your travel plans in light of the ongoing health situation, we have put in
place exceptional measures throughout our network.

YOU WANT TO POSTPONE YOUR TRIP I

A D Delore 31 May 2020, you have unt 30
September 2020 to postpone your departure date without change fees.
Your new trip must begin no later than 30 November 2020.

Save time by changing your booking online in the "My Bookings" section of our website or
mobile application. You can also contact your sales agent.

YOU WANT TO CANCEL YOUR TRIP

If you purchased a ticket for a flight scheduled before 31 May 2020, you can cancel your trip
and request a refund of your ticket from your Travel agent.

If you purchased your ticket on our website, you can complete the form below to obtain a
travel voucher.

This non-refundable voucher is valid for 1 year on all Air France, KLM, Delta and Virgin Atlantic
flights.

» Fill out a refund form

YOUR FLIGHT HAS BEEN CANCELED

”
refund of your ticket from your sales agent.

If you purchased your ticket on our website, you can you can complete the form below to
obtain a travel voucher. This non-refundable voucher is valid for 1 year on all Air France, KLM,
Delta and Virgin Atlantic flights

» Fill out a refund form

YOU WANT TO PLAN A TRIP

T T T PO Ty o T e e S T e e
until 30 September 2020 to postpone your departure date without change fees, subject to
ne fare N

I ginno later than 30 Noverber 2020

ot

How do | know if my ticket is refundable? With fees? Without fees?

How long does it take to process refund requests?

» Covid-19 : Air France is by your side




'

Emirates

Format:

native banner fix on scroll

Message:

-no added fees in case of
modification of dates + CTA “I

understood”

Targeting:
result pages

Paris (CDG) vers Abu Dhabi (BUS) (ZVJ)

Aller simple - 1 passager - Modifier la recherche

samedi, 25 avril, 2020

Tous les horaires indiqués correspondent a I'heure locale de chaque ville.

Voir le récapitulatif +

< Jour précédent | Jour suivant >

Filtre : Afficher tous les vols v Trier par Tarif | Heure d’arrivée Heure de départ = Durée Miles cumulés
A380 ¢ Bus : i i i
01 EKO74 e EK7003 Economique Affaires Premiére
CDG 10 h 40 min ZVJ deg;; SER depuis EUR depuis EUR
1 5.35 04_ 1 5 +1 Tarif le p,\us bas 2325,52 3428,52
1 correspondance
. v v v
A380 = Bus < 5 r -
02 EKOT6 B EKT007 Economique Affaires Premiére
CDG 12 h 15 min ZVJ de&u; SER depuis EUR depuis EUR
21 _55 1 2_ 1 0 +1 Tarif le p’\L.S bas 2325,52 3428,52
1 correspondance
. v v v
A380 = Bus = B : P
03 EKO74 b= EK7005 Economique Affaires Premiére
15 h 55 min 7\ de,?flf ,E.,L.JR depuis EUR depuis EUR

Réservez I'esprit tranquille, sans frais de modification

En réservant jusqu’au 31 mars les frais de modification seront supprimés si vous deviez modifier
vos dates de voyage.




Inspiration

Corsair

=
CORSAIR BOOK A FLIGHT INFORMATIONS & SERVICES UGl @ contactus QU aquestion?  rrance [B])

Voyager. Découvrir. Partager. [ o g et

Format:
N at ive b anner I Latest commercial information on Coronavirus (COVID-19) - US situation - Last update on 16/03/2020 at 11h20 click here

H dider ZERO CHANGE FEE
e

Message:
banmer: latest info (add th MODIFY YOUR BOOKING
anner: latest info (add the WITH NO CHANGE FEES

date to show information is in FOR ALL TICKETS PURCHASED IN MARCH, 2020
real time + link MORE INFOS >

-slider: encourage customer
to change their booking date BOOK A FLIGHT 2% FLIGHT INFORMATIONS (©

Targeting:
all pages



Inspiration - Club Med
_

ClUb Med qz DECOUVRIR CLUB MED DESTINATIONS INSPIRATIONS IDEES DE VACANCES BONS PLANS ¢, 0810810 810 Q %

)

’

X
FRANCE Following the latest recommendations from the French government, Club Med has decided to close all of its ski resorts in the French Alps until the end of the current ski season for 2020. The full amount
UPDATE paid will be credited back onto your Club Med Account which can be used on a future holiday for departures up until the 30th April 2021. For enquiries click here.

ClUb Med qz DESTINATIONS SUN HOLIDAYS SKI HOLIDAYS BLOG DEALS HOLIDAY SEARCH ¢ 020 3897 8656 Q \_g




Inspiration Oui SNCF

'

format:
native full banner text

message:
Informations about train
canceled + trade measures

/‘: Login &3 My bookings ‘Ui 2> Accessibility @@ r_—" (;\\ Help
a & SNCF

@ Coronavirus situation : travel information and trade related measures.

d all your travel
W Mmr' egoing? 11 information

g m, on OVis- app

Departurel

Arrival ! z g
I ‘ Discover more t' App Store | P Google play
- -




Inspiration Tui
'

@ CORONAVIRUS LATEST INFORMATION

For the most up to date information, please click here. Please be aware we're receiving high call volumes so ask you only

contact if you're travelling in the next 48 hours.
V. TUI % Shortlist (0) Travel Information & Account & Bookings v

HOLIDAYS>~ CRUISESv FLIGHTSY ACCOMMODATION DEALSv DESTINATIONSY EXTRAS

Departure Airport Destination or Hotel Departure Date Duration Rooms & Guests

Choose airports S Any Q List  Select a date 9 7 nights v 2 Adults 0 Children ) SEARCH




Inspiration

Lastminute.com
'

Réservation 0892 58 61 32 Besoin d'aide ? Mon lastminute.com

]
-

lastminute.com

35cent/min+prix de |'appel Politique de confidentialité '

Hote Croisigre

London Eye

Train + Hotel Week-end

[

Derniére minute Séjour Circuit Vo Vol + Hotel Ski Location Camping Carte cadeau Voiture Bien-étre Villas

5"

|
L

Vol | Train + Hotel

Vol + Hétel Séjour Hotel Voiture Bien-étre Ski Location Croisiere Circuit

Date de départ Date

B sam, 14 Mar B Mar, 17 Mar Rechercher

\

Le monde a portée de main Un secret : la simplicité S Notre expérience en rose

S e Des réductions négociées par nos experts - Moins cher ailleurs ? Nous vous remboursons Séjour Im+ : votre séjour, une touche de couleur
= 10x la différence** en plus
R (7 e = ?M
- R, A =




P

AAn

TIGOTAN

LOVERS & FRIENDS
PLAYA DE LAS AMERICAS

o
" THE DREAM RATE FREE CANCELLATION AND A15% DISCOUNT | i '

Select hotel or destination 9 SEARCH



Inspiration
Musement.com

'

For more information about openings and closings of museums due to the Coronavirus situation, click here

Q. Search for experiences and places / Gift Help Login
(I\?\\ 77=u\N . N /m A . V7~ . 7\ — . .
171 Museums & art (\@7) Tours & attractions (/@) ) Performances %ﬁﬁ Food & wine \jt4)) Active & adventure ‘_,jji Sport Nightlife

“TICKETS TO MUS

‘ € ‘ \ |
o IN L W

ALL OVER THE WORLD

Q Enter a destination or attraction



- Pierre & Vacances

+33 (0)173 0185 66

%
Destinations Deals & last minute Our company Holiday experiences < il g el - £ O

Nos destinations Promos & derniéres minutes Découvrez-nous Vos envies

0892702180 "€ O]

0,25€/min + prix d'un appel




'

Booking.com

Format:
Text in green bold

Message:
-free cancellation
-no need for prepayment

Targeting:
result pages

L] reut-agjeuner compris

D Petit-déjeuner et diner compris

D Logement avec cuisine

Type de séjour
D Hotels + autres options

D Appartements + maisons

D Hébergements uniques + en

plein air

Type d'établissement
D Appartements

D Hétels

D B&B / Chambres d’'hétes
D Maisons d'hétes

D Auberges de jeunesse

D Séjours chez I'habitant

Lieux d'intérét
D Place de la Bourse
D Le Miroir d'eau

D Rue Sainte-Catherine

D Pont de pierre

Lits souhaités

D Lits jumeaux
M

Voir les disponibilités >

Acanthe Hotel Bordeaux Centre P Trés bien
experiences vecues

Centre de Bordeaux, Bordeaux - Indiquer sur la carte Situation géographique 9,7

Chambre Double Confort — a& 1 nuit, 2 adultes

1 Jit (1 lit double) €97
—
Plus que 4 hébergements comme celui-ci sur notre site

Aucun risque : vous poL

taxes et frals compris

rrez annuler pl

Annulation GRATUITE
Aucun prépaiement requis

pour profiter de ce r tarif dés au

Choisissez votre chambre >

Trés bien
1529 expériences vécues 4

E m | @] Hotel de La Boetie

Plus que 4 hébergements comme celui-ci sur notre site

Aucun risque : vous pourrez annuler plus tard. N'attendez donc pas

€ v

taxes et frais compris

Annulation GRATUITE
Aucun prépaiement requis

Ssez votre chambre

uper tarif dés aujourd'hui !

pour profiter

ibis Bordeaux Centre Meriadeck Bien

Petit-déjeuner 3 671 expériences vécues

compris Centre de Bordeaux, Bordeaux

Indiquer sur la carte

Chambre Double Standard - a& 1 nuit, 2 adultes
11it (1 lit double)




. Roan

Corona virus - Important information & Updates X

“uan t_ +31(0)180-331177 €@ v £ My Roa

bsites v Most popular campings v Book early v Accommodations v Find your campsite Search on map Contact

Find your campsite

Country v Region v
Date of arrival m Length of stay v

Accommodations v
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COIIeCter des feedbaCks More than 300 user feedbacks

> utilisateurs

Personnalisation

Display a pop-in with exit intent to
gather feedbacks on the website
user experience

Merci de votre visite !

Aidez-nous a améliorer notre site internet

*Required

Aimez-vous le site Unicef.fr 2 *

[ oui
O Non

Audience
All users

Quelle rubrique de la page d'accueil est la plus utile selon vous ?

*

Plusieurs réponses possibles

|:| Le menu Comprendre/ Agir

A [ Labarrederecherche




Inspiration

Homair.com
'

Format:
Native banner

Message:
Informations cancellation
insurance policy and advices

Targeting:
Cities/Countries impacted by
Covid-19

o8 8 -
Homair DESTINATIONS | HOLIDAY IDEAS ‘ ACCOMMODATION ABOUT HOMAIR k oy zhs

My search: = & | France v Brittany v Carnac v | Les Menhirs****

Les Menhirs ****
France - Brittany - Carnac

from-€287
€246*
For 4 persons from 12/09/20 to 19/09/20

Prices and availability

Pay in 6 instalments with no additional fees :
whether €41 per month

Open: x
from 04/04/20 10 20/09/20 @ Seaside-350m
Activities and animation : between 250 and 500

pitches
QUIET LIVELY

@, x Animals not allowed

Waterpark and sports
equipment : Access for persons with
GOOD EXCELLENT é\_ reduced mobility (except

for the accommodations)
—)
GUESTS REVIEWS

= 4.1/5 - See 811 authentical reviews
T 9 \; e | [0 = & R
ﬁ % \ Photo album Videos Map Favorites

Campsite ~ Accommodation  Aquatic area  Activities  Services  Useful information Destination Fares and availability

Travel advice: Coronavirus (COVID-19) - latest
. See more B8
updates and advice



'

Inspiration
Melia Hotels

Format:
Native banner

Message:

Redirection to important
information about insurance
policy and advices and
hotels situation

COVID-19: Important information

o 91-276-4747 ~

- LOGIN ~

=] MELIA wueeo

CONTINUE WITH YOUR >

SUMMER 2020 PLAN §l . |

453 c

@ 4 Lct nothing change your summer holiday

u 0% BEST PRICE
ll GUARANTEE

FIRST KID
STAYS FREE

COUNTRY, CITY OR HOTEL SELECT DATES W
S . 3 - A ML .ol aT
- » ~
—~ P OF e -



'

Format:
Generic Pop-in tickets
availability

Message:

Display the government
recommendations and
reinforce the message
people should not be
travelling

Inspiration Alsa

INFORMACION IMPORTANTE

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situa

sanitaria ocasionada por el COVID-19 determina en su articulo 7, relativo a la limitacion de la libertad de circul,
personas, que durante la vigencia del estado de alarma las personas Unicamente podran circular por las vias d¢
para determinadas actividades tasadas. En este sentido, y salvo que el billete se adquiera para la realizacion dg
dichas actividades: SE DESACONSEJA VIAJAR SALVO POR LAS CITADAS RAZONES INAPLAZABLES. ER t
cualquier desplazamiento deberan respetarse las recomendaciones y obligaciones dictadas por las autorida

INFORMACION IMPORTANTE

ENTIE AD C
El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 determina en su
articulo 7, relativo a la limitacion de la libertad
de circulacién de las personas, que durante la
vigencia del estado de alarma las personas
Unicamente podran circular por las vias de uso
publico para determinadas actividades
tasadas. En este sentido, y salvo que el billete
se adquiera para la realizacion de cualquiera
de dichas actividades: SE DESACONSEJA
VIAJAR SALVO POR LAS CITADAS
RAZONES INAPLAZABLES. En todo caso, en
cualquier desplazamiento deberan respetarse
las recomendaciones y obligaciones dictadas
por las autoridades sanitarias.



s [nspiration Terdav

MAGAZINE BROCHURES EVENEMENTS AGENC | 2 CONNECTEZVOUS | @

Suites aux annonces gouvernementales, nos agences ne seront plus ouvertes au public a partir du lundi 16 mars. Nous restons bien sir joignables par

téléphone et par mail. X



Inspiration Nomade Aventure

43' NOMADE

AVENTURE
i
Format:

Pop-in widget

Message:

“Our agencies are close but
we're still an 100% available
by mail and phone “

] Départs garantis Q JE RECHERCHE

Destinations v Activités v Date de

Nomade Aventure spécialiste voyage d'aventure, randonnée, trek, circuit
X
Nos agences sont fermées
mais nous restons 100 %
joignables par mail et
e ; x 3 téléphone

Des guides 0 Vos émissions , @ Un voyagiste SN0 45 ans
francophones 9 ge CO, absorbees \/ engagé pour un P  dexpérience
expérimentés a100% tourisme durable < et de savoir-faire




Inspiration

Balearia

[h Carga & Agencias @ Espaiol ¥

BALEAR’A Misreservas Viajar Informacion Condécenos Club Balearia | Login

Format:
Native banner . ; e
Message: - CA donde qUIereS |r.
Redirection to important e =
information about insurance
policy and advices

INFORMACION ACTUALIZADA COVID-19



Inspiration
Balearia

Format: AVISO PASAJEROS

Generic Po P-1N tickets Tras la declaracion del estado de alarma establecido por el Real Decreto
availabil |ty 463/2020 del 14 de marzo, el Gobierno de Espafia desaconseja viajar
salvo por razones inaplazables. En cualquier caso, y siguiendo con las
directrices de las autoridades competentes, seguimos operando en las
rutas de interés publico. No obstante algunas de estas rutas pueden sufrir
cambios.

Message:

Display the government
recom mendations and hOW Consulta toda la informacion actualizada
to check the routes status




Inspiration

Cheval Blanc
_

Format:
Generic Pop-in when
landing on the HP

CHLVAL?ELA\JC

réservation de chacune de nos Maisons afin de connaitre les nouvelles modalités

Message: En raison de la situation sanitaire actuelle, notre politique de réservation évolue.Veuillez vous rapprocher du service
Display contact emails and -

. Cheval Blanc Courchevel : +33 (0)4 79 00 50 50 ; info.courchevel@chevalblanc.com
h Otl INnes to C h an g e / U pd ate Cheval Blanc St-Tropez : +33 (0)4 94 55 91 00 ; info.sttropez@chevalblanc.com

Cheval Blanc St-Barth Isle de France : +590 590 27 56 66 ; info.stbarth@chevalblanc.com

yo u r boo kl n g Cheval Blanc Randheli : 4960 656 1515 ; info.randheli@chevalblanc.com




Michael Pachleitner Group

Format:
Pop-in

Message: » . AUFGRUND DER AKTUELLEN
antilfurther notice ¢~ SITUATION HABEN WIR BIS AUF =
WEITERES GESCHLOSSEN

"/ = \\\\\\Mgg\\\\\\\\ﬁ\\ i "/; —




> Aldiana

Mehr Infos B¢

Format:

Static bar

Message: =

Due to the current situation there is a very

high volume in our Service Center. If your

destination area is affected by an entry stop,

we will contact you. Bookings are processed —

according to the date of arrival. Thank you for

your understanding! — ———

Your Aldiana Service Team






» Mientras esperamos por
recuperarnos

e Anticipar el cierre de los transportistas

o Comunicar gue el sitio permanece abierto
para consultas

o Durante este periodo, resaltar la funcion de
busqueda en el sitio

o Destacar caracteristicas divertidas como
“Cambio de productos”

o Ofrecer pre-pedidos cuando sea posible

o Mantenerse en contacto con los usuarios por
correo electréonico / boletines informativos

o Lista de deseos

Guardar cesta (enviar por correo electronico)

o Empujar el consumo de contenido (videos,
tutoriales, etc.)

(@)




p— Después de reanudar

e EIl contexto emocional sera que el deseo de
comprar por placer después de semanas de
privaciéon probablemente serda muy fuerte en
las primeras dos semanas posteriores al
confinamiento.

Comunicar a la devoluciéon de la entrega.
Celebrar que el sitio vuelva a la normalidad
Promover ofertas de paquetes (rutinas)
Activar mecanismos de promocion.
Destacar el programa de fidelizacion (si
existe)

o O O O O
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Inspiration

Leroy Merlin
'

format:
Native info block on the
homepage

message:
shops closed
+ reinsurance delivery
+ Reinsurance Mobility &
Brand image

Traduction “ For the health of
all, our stores are closed until
further notice. Darty.com keeps
delivering home for free from
20€ purchase We are mobilized
and solidary to help you during
this period.”

DrAR'l'Y

ONS PLANS

Expresso avec broyeur TV LED

DELONGHI ECAM21.112.S
MAGNIFICA S

SAMSUNG UESORU7025

Enceinte sans fil

MARSHALL ACTON 11
GOOGLE VOICE NOIR

299, 00¢€”

EN CE MOMENT

449 ,95¢'

199, 99¢

Pour la santé de tous, nos magasins seront fermés
jusqu'a nouvel ordre.

Darty.com continue a vous livrer a domicile,
gratuitement a partir de 20€ d'achats.

Nous sommes mobilisés et solidaires pour vous
accompagner au mieux pendant cette période.




Inspiration
Leroy Merlin

'

format:

Native info block on the
homepage and dedicated
banner

message:
shops closed
+ reinsurance delivery
+ Reinsurance Mobility &
Brand image

Traduction “ Your health and
our partner’'s are our priority. All
our stores are closed. Home
delivery still available on
leroymerlin.fr.”

>\ Mon magasin
Trouver mon magasin Q

Aide ()  Moncompte
Une question ? m Me connecter

5 g

= Produits Services Idées & projets Bonnes affaires Magazine Cours de bricolage La communauté

Rechercher un produit, une marque.

I—Votre santé et celles de nos collaborateurs sont notre priorité.
Tous les magasins sont fermés.
Livraison a domicile disponible sur leroymerlin.fr

Mon magasin ) Aide Mon compte .
*% Trouver mon magasin Q Rechercher un produit, une marque... @ Une question ? 8 Me connecter E

%

™ vVotre santé et celle de nos collaborateurs
sont notre priorité

§ Produits Services Idées & projets Bonnes affaires Magazine Cours de bricolage La communauté

Tous les magasins sont fermés et aucune commande ni retrait de marchandise n’est possible.

Seule la livraison a domicile reste disponible sur leroymerlin.fr Easavorrplus >

ey TTREGTY

YA 5P SRR d 7
¥ WK | AF?

N 2 |
\; A‘ —
N - fﬂ‘

2 9 A
- |




Inspiration

Dart
_ Y

format:
Native info block on the
homepage

message:
shops closed
+ reinsurance delivery
+ Reinsurance Mobility &
Brand image

DrAR'l'Y

ONS PLANS

Expresso avec broyeur TV LED

Enceinte sans fil

DELONGHI ECAM21.112.S SAMSUNG UESORU7025 MARSHALL ACTON 11

MAGNIFICA S

GOOGLE VOICE NOIR

299, 00¢' 449, 55¢

EN CE MOMENT

199, 99¢

Pour la santé de tous, nos magasins seront fermés
jusqu'a nouvel ordre.

Darty.com continue a vous livrer a domicile,
gratuitement a partir de 20€ d'achats.

Nous sommes mobilisés et solidaires pour vous
accompagner au mieux pendant cette période.




p» Inspiration
Amazon

format:
Text within the header

message:
+ Anticipate the longer
delivery time

Traduction “Regarding the
current situation, our shipping
delay may be longer.”

avec les dispositifs de
< sécurité d’Amazon o . ° >
Ring Ring Ring Blink
Door View Cam Video Doorbell 2 Stick Up Cam
Bonjour, Julien Recommandations Video Routeur Wi-Fi maillée Ventes flash
Client(s) depuls: 2010 Amazon eero Découvrez toutes nos promotions en cours

— adMazZon: i Bonjour Julien Retours Testez 0
Smm— AT Toutes nos catégories ¥ Q M
S N1 ‘ ; Compte et listes ~ et Commandes Prime ~ s = Panier

Compte tenu de la situation actuelle, nos délais
de livraison peuvent étre allongés

Livrer a Julien

Paris 75018 Meilleures Ventes Chez Julien Ventes Flash AmazonBasics Aide Derniéres Nouveautés

Protégez votre maison

Suggestions pour vous

Vos commandes Ventes Flash

A =

Tout voir

Amazon.fr

Carte cadeau




Inspiration
Fnac

format:
Native info block

message:
shops closed
+ reinsurance delivery
+ Reinsurance Mobility &
Brand image

Traduction “ For the health of
all, our stores are closed until
further notice. Fnac.com keeps
delivering home for free from
20€ purchase We are mobilized
and solidary to help you during
this period.”

Rayons Rechercher ©) Magasins Q) Macorinecter ﬁ Mon panier

Essayer Fnac+

T T A

T SrrcTon Cer o

Billetterie

POUR LA SANTE DE TOUS, NOS MAGASINS
SERONT FERMES JUSQU'A NOUVEL ORDRE.

Musique, CD, Vinyles
Jeux vidéo, Consoles

NOUS SOMMES MOBILISES ET SOLIDAIRES POUR VOUS
ACCOMPAGNER AU MIEUX PENDANT CETTE PERIODE.

Films, Séries TV, DVD, Blu-Ray

Enfants, Jouets, Bébés ——
* o Kok

Informatique, Tablettes ENEGOR R
*

JUSQU'A LUNDI 13H CUMULABLE

Smartphones & Objets connectés OFFERTS Tous : -~ OLE | cvz«;lmﬂ
10 LES 100€ D'ACHAT y 2 P W
° Sur Fnaccom avec le code m
«
a2

m Pass partenaires

Son, Casques, Enceintes
TV, Vidéo, Home cinema

Electroménager, Cuisine

O R JRL) * Hors rayon PROTO / Offre Soumise & conditions

’ Billets de spectacles

Maison, Décoration
@ Retrait GRATUIT en magasin

Sport, Loisirs, Bagagerie
Bricolage, Jardin
SELECTION

E-cartes & Coffrets cadeaux

@ Nature et Découvertes

= y— ey R | A LA MAISON,

En poursuivant votre navigation, vous acceptez la politique Cookies, le dépét de cookies et technologies similaires tiers ou non ainsi que le croisement avec des données que vous
nous avez fournies pour améliorer votre expérience, la diffusion des contenus et publicités personnalisés par notre enseigne ou par des partenaires au regard de vos centres
d'intéréts, effectuer des études afin d'optimiser nos offres et prévenir les risques de fraude. En savoir plus et paramétrer les cookies



Inspiration
Maison du monde

MAISONS @ riccctconia: ©) Mreas
DU MONDE drauves

format:

native full width block text , \ o
NQUVEAUTES PRODUITS v PIECES v STYLES ET TENDANCES v BUSINESS _Conseil Déco

message: Chers clients, Nos magasins sont fermés. Les achats en ligne livrés a domicile restent ouverts. Nous sommes

de tout ceceur avec vous.

shops closed + reinsurance . ) .
: i _-'. HR' W.a’

delivery - ‘ ?
Traduction “ Dear clients, our ‘ {

stores are closed. Online

‘ e Nouvelle collection
purchases and the home N jardin
delivery keep going. You have S ‘ . Vetre déce end une boulfie A fois
our wholehearted support.” e = o -

— i 1 ,._: Je m'inspire




Inspiration

Decathlon
'

format:
full width banner

message:
shops closed + redirection to
FAQ

Traduction “ Our stores are
closed until further notice.
FAQ."

NOS MAGASINS SONT FERMES JUSQUA NOUVEL ORDRE. QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES.

= Q ® B 2

T T T O COToTE
L ]

YO

So

v
PANIER

RN NN RN NN RN RN R ARNRNRAERRR RN R RN ENRRRARRR] N

JOUEZ A DOMICILE

FITNESS - | .
A LA MAISON -l |

&‘ POUR OCCUPER LES PETITS SPORTIFS

:’ "\

| ]

= 5 SUIVEZ LE COACH!
JYVAIS! : :

@ NOS SPORTIFS Cﬁ RETOUR & ECHANGE

SONT SATISFAITS

En visitant ce site, vous acceptez I'utilisation de cookies pour améliorer la qualité de votre visite, vous proposer des services et offres adaptés ainsi que des options de partage social. Pour en savoir plus et paramétrer votre choix, cliquez ici

[ TOUS NOS SPORTS l { FEMME ’ [ HOMME ] ‘ ENFANT ]




date: 18/03/2020

MADE"

o
o
OMPTI

128

SHOWROOMS ~ NOUS CONTACTER  C E P

TALENTLAB

IDEES

X

Nos showrooms sont fermés, mais le site reste ouvert. Profitez de la livraison offerte et prenez soin de vous <3

p» Inspiration
Made

Format:
1/Main block visual on the homepage
2/Top Banner: Basket

Prenez soin de vous...

Nous vous offrons la livraison

J'EN PROFITE

—

page/category/product pages: top banner

Messages:
1/Homepage:

We're still open, and delivering. All precautions are being taken to keep our staff and community safe.

More information

Branding image “take care of you at home +
Free delivery”

2/ banner all pages: Reinsurance on store
openings, delivery conditions and safety of
staff and sanitary conditions

Product

v 1product has been added to your basket.

Shopping Basket

Unit price Quantity Total

Charley King Size Bed With Storage, Hail Grey

Dispatched within 4 - 6 weeks

£479 £699 = I £479



date: 24/03/2020

Inspiration
L’Occitane

format:

Banner under navigation on all
pages

Message:

shops closed + reinsurance
delivery + redirection to a
dedicated landing page (Next
slide)

Recherche Q| NOSPOINTSDEVENTE () L’OCCITANE AIDEETCONTACT ] MONCOMPTE O MONPANER [

EN PROVENCE

OFFRES CADEAUX BEST_SELLERS SOIN CORPS SOIN VISAGE SOIN CHEVEUX SOIN MAINS PARFUM MAQUILLAGE HOMME ASTUCES BEAUTE LA MARQUE
— — — —

Suite aux annonces du Gouvernement et pour la santé de tous, les boutiques LOCCITANE resteront fermées jusqu'a nouvel ordre.
Notre site Internet reste ouvert avec la livraison OFFERTE! En savoir plus

LART DU SAVON

Véritables bulles de douceur,
Nos Savons enchantent votre
quotidien !

B BESOIND'UNAVIS? B 7

Tchattez avec des
clients de L'Occitane




date: 24/ 03/ 2020 Q S ”I“<1<,€§‘;g;lg}::\.l‘r'ﬂ

@ [ ]
Inspiration
@ Notre boutique en ligne reste ouverte et opérationnelle!
L’Occitane
A
format: B
Landing page covid
Message: C

A/Delivery info

B/Return policy

C/Brand communication on Health
C/Human resources management
safety of staff, highlight of home
office

D/Brand content on activities that
you can practice at home (DIY,
well(-being, activities etc.)



Inspiration

Maison du monde
'

MAISONS Aide et Contact Mswasin Monicompes) g
format: — 5U MONDE Q - O e

native full width block text

NOUVEAUTES v PRODUITS v PIECES v STYLES ET TENDANCES v BUSINESS __ Conseil Déco
— — — - m—

message: Chers clients, Nos magasins sont fermés. Les achats en ligne livrés a domicile restent ouverts. Nous sommes
. de tout coeur avec vous.
shops closed + reinsurance ) ,
AW R YW

delivery ' | @7 A { /

Nouvelle collection
jardin
Vestre décs ruexwt/ wne Wd‘w @M

Je m'inspire




Inspiration

Decathlon
'

format:
full width banner

message:
shops closed + redirection to
FAQ

NOS MAGASINS SONT FERMES JUSQUA NOUVEL ORDRE. QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES.

= Q ® B 2

T T T O COToTE
L ]

YO

So

v
PANIER

RN NN RN NN RN RN R ARNRNRAERRR RN R RN ENRRRARRR] N

JOUEZ A DOMICILE

FITNESS - | .
A LA MAISON -l |

&‘ POUR OCCUPER LES PETITS SPORTIFS

:’ "\

SUIVEZ LE COACH!

| ]

JYVAIS!
e

NOS SPORTIFS
@ SONT SATISFAITS Cﬁ RETOUR & FCHANGE

[ TOUS NOS SPORTS l { FEMME ’ [ HOMME ] ‘ ENFANT ] | ACCESSOIRES ]

En visitant ce site, vous acceptez I'utilisation de cookies pour améliorer la qualité de votre visite, vous proposer des services et offres adaptés ainsi que des options de partage social. Pour en savoir plus et paramétrer votre choix, cliquez ici




date: 16/03/2020

Inspiration

Fnac
'

format:
Native info block

message:
shops closed
+ reinsurance delivery
+ Reinsurance Mobility &
Brand image

Rayons Rechercher @ ©) magasins Q) Macorinecter ﬁ Mon panier

—\ Essayer Fnac+

TTes, B0, EOOOKS, Papetene T T A T SrrcTon Cer o o B0l
Billetterie

POUR LA SANTE DE TOUS, NOS MAGASINS
Masiaue D, Vinyes SERONT FERMES JUSQU'A NOUVEL ORDRE.

Jeux vidéo, Consoles

Films, Séries TV, DVD, Blu-Ray NOUS SOMMES MOBILISES ET SOLIDAIRES POUR VOUS
ACCOMPAGNER AU MIEUX PENDANT CETTE PERIODE.

Enfants, Jouets, Bébés ——
* o Kok

Informatique, Tablettes L 2y : T

* %

JUSQU'A LUNDI 13H

CUMULABLE
Smartphones & Objets connectés 1 OFFE RTs Tous : -~ OLE | cvzﬁ‘lmfges
Photo, Caméras, Tirages photo ° o LES 100€ D'ACHAT’ R L ‘ J
Son, Casaues, Encentes Sur Fnaccom avec le code [EXTL]

TV, Vidéo, Home cinema |‘\a\mc les
En profiter Cavtes €nac

Electroménager, Cuisine
® o 0 0 0 * Hors rayon PHOTO / Offre soumise a conditions

@ Retrait GRATUIT en magasin m Pass partenaires ’ Billets de spectacles

Maison, Décoration
Sport, Loisirs, Bagagerie
Bricolage, Jardin

SELECTION

@ Nature et Découvertes

= y— ey b | A LA MAISON,

En poursuivant votre navigation, vous acceptez la politique Cookies, le dépét de cookies et technologies similaires tiers ou non ainsi que le croisement avec des données que vous
nous avez fournies pour améliorer votre expérience, la diffusion des contenus et publicités personnalisés par notre enseigne ou par des partenaires au regard de vos centres
d'intéréts, effectuer des études afin d'optimiser nos offres et prévenir les risques de fraude. En savoir plus et paramétrer les cookies



Inspiration

Miscota
'

format:
native full width block text

message:
shipping and delay guaranteed

QJ Contactenos (@ Micuenta

Misco a Utilizame y encuentra lo que necesitas EO

Comprar por Mascota > Marcas > A Naturals >

© Miscota garantiza que puede repartir con normalidad después de las medidas tomadas por el gobierno para combatir el COVID-19

a COMPRA SEGURA | ENVIO GRATUITO ‘:. MEJOR PRECIO Q CONTACTA

nformacién protegida a partir de 49€ Compromiso mejor precio Un equipo a tu servicio

Apetitus

Quality Snacks

PARA DISFRUTAR
CON TU AMIGO

VER PRODUCTOS



Inspiration

Kiwoko
'

format:
native full width block text

Seguimos cuidando de las mascotas | Servicio tienda y web DISPONIBLE

ENCUENTRA :
KlWOKO TUTIENDA @ Busca tus marcas y productos favoritos q Q b

° " (
messaget PERROS GATOS ROEDORES Y MAS PECES REPTILES PAJAROS MARCAS ANTIPARASITARIOS OFERTAS BLOG

shipping and delay guaranteed TIENDA DE MASCOTAS ONLINE
Customer service available

NUESTRA WEB Y TIENDAS SIGUEN ABIERTAS
Estamos comprometidos con la salud de nuestros clientes y por supuesto de los colaborado
res que forman la familia Kiwoko. Los horarios de las tiendas podrian sufrir cambios.

SEGU l Mos CU ' DAN Do TU PEDIDO PUEDE SUFRIR ALGUN RETRASO
DE LAS MASCOTAS s Ll g S Hodi Lo e il AP

de nuestro almacén, desde tu area de cliente.

iGracias por confiar en Kiwoko!
CUIDAMOS DE LA SALUD DE TU FAMILIA

EMPEZAR PED'DO s Tanto en nuestras tiendas , 4 almacenes como nuestros servicios de reparto estan Sw_.:uwer‘do
estrictos protocolos, cumpliendo con todas las medidas para garantizar la salud de todos.




Inspiration
zooplus

format:
native full width block text

message:
Delay in shipping due to order
volume.

Z@@plus (Busca entre mas de 10.000 p...Q> ) iContéctanos!

Perros Gatos

Perros

Pienso para perros
Snacks y huesos
Comida humeda
Higiene y cortapelos
Complementos alimenticios
Camas y mantas
Todas las categorias
Gatos

Pienso para gatos
Comida humeda
Arena para gatos

Rascadores

Top Marcas:

Roedores y + Pajaros Peces % Exclusivos Top Marcas % OFERTAS

v Actualmente, estamos recibiendo un gran volumen de pedidos. > |

v Podriamos tener retrasos en la entrega de hasta 1 o r ! 7
2 dias adicionales.

v Por favor, realiza tu pedido solo si es realmente necesario.

v Te pedimos paciencia y comprension. Gracias por tu colaboracion. F

Informacién actualizada »
\/},

iz Tigerino WOLF Tacizon GRuE

WILDERNESS




Inspiration

tienda animal
'

format:
native full width block text

message:
Delay in shipping due to order
volume.

Tiendanimal ®°

Entendemos a las mascotas

PERROS ¥  GATOS ¥  OTROS ANIMALES v

MARCAS TOP V

OFERTAS v

ANTIPARASITARIOS ™

Q @ Localiza tu @ ;Dudas? Te
tienda &

ayudamos!

PREMIUM CLUB

Entra o '@

registrate

AVISO IMPORTANTE: Con tantas familias abasteciéndose, el volumen de pedidos que estamos recibiendo es muy grande y, por eso, la mayor parte de los pedidos tardaran entre 5

y 7 dias en servirse.

Ofertas en los top ventas de Royal Canin

Royal Canin Mini Adult pienso
para perro

Varias cantidades disponibles
v0, v, 00, %9, %0,

e o 0o o

Vendido por Tiendanimal

11.29€ 4479¢
1 COMPRAR

Royal Canin MINI light

Varios formatos disponibles

9, %9, %0, %0, 0,
e’e’e’ e’ e’

Vendido por Tiendanimal

7.49€ 11-49¢

Royal Canin Maxi Adult

Varias cantidades disponibles
o0, %0, 00, %9, %0,

e o 0o 0 O

Vendido por Tiendanimal

19.99€ 2855¢
" Wco

Royal Canin Sterilised 37

Varios formatos disponibles

ve, %9, %9, %0, %0,

e e & ¢ ©

Vendido por Tiendanimal

‘ ROYAL CANIN

Royal Canin Pastor Aleman Junior

Varias cantidades disponibles

0, %0, %9, %0, 0,

e o 0o o

Vendido por Tiendanimal

20.59€ 2945¢

ENVIO PRIME




date: 24/03/2020

Inspiration
Fnac

format:
2 natives Banner

message:

A/Home delivery available &
free+CTA to landing page + Brand
image “restezalamaison
“(sayhome)

B/Marketing campaigns: “we can
do anything from home”
redirecting to products for home
office or family activities

Rayons Rechercher ® ©) Magasins 9 MaSsnnsctar Wiy Mon panier

Livres, BD, Ebooks, Papeterie §® NATURE ET DECOUVERTES )| ACTUALITE LIVRES B2 AVANTAGES ADHERENT

(h VENTES FLASH g SELECTION CHEZ SOI
—

Billetterie

Musique, CD, Vinyles

E FNAC.©O CONTINUE DE VOUS LIVRER ADOMICILE — '
oWl GRATUITEMENT DES 20€ D'ACHATS  #RESTEZALAMAISON Ao ot

Jeux vidéo, Consoles

Films, Séries TV, DVD, Blu-Ray

Enfants, Jouets, Bébés

Informatique, Tablettes

A LA MAISON,
ON PEUT TOUT FAIRE

TOUTES NOS SOLUTIONS POUR TRAVAILLER,
APPRENDRE & S'OCCUPER EN FAMILLE

€ Fnac Darty aide le commerce frangais

Smartphones & Objets connectés
Photo, Caméras, Tirages photo

Son, Casques, Enceintes

%’N Livraison Geatuite
o We! des 1L0€ d'achat

TV, Vidéo, Home cinema
Electroménager, Cuisine

Maison, Décoration

5
new
-_a Livraison Gratuite e Réglez vos achats en 3 ou 4 fois
foWo!

Bricolage, Jardin

Sport, Loisirs, Bagagerie
A LA MAISON, ON PEUT TOUT FAIRE
E-cartes & Coffrets cadeaux
w Nature et Découvertes
[ Espace Darty
99 Conseils Fnac

@ TestsLaboFnac

=1 Evénements culturels Fnac



Inspiration

Minelli
'

minell

PARIS

Format:
Side block info on the whole
website.

message:

shops closed
+ no delivery in shop
+ no e-booking

. .
mlnelll FEMME HOMME MAROQUINERIE OUTLET  WALK WITH MINELLI O\ & Iﬁ]

ppppp

En raison des dispositions prises face au COVID

19 et pour la sécurité de tous, les livraisons dans

les boutiques Minelli, en point relais ainsi que

notre service de e-réservation ont été

suspendus. Merci pour votre compréhension.




Inspiration
pP~ Promod

promod RECHERCHE Q Nos boutiques Mon compte Mon panier ﬂ

MODE & ACCESSOIRES NOUVEAUTES PROMOTIONS INSPIRATIONS COMMUNAUTE

COVID-19 : Magasins et points relais fermés. LIVRAISON GRATUITE A DOMICILE dés 20€*

erci de votre compréhension

format:

ronenens 50

PROMOTIONS EN LIGNE ET EN BOUTIQUE

message:
+ Reminder that stores are
closed

+ Information about free
delivery regarding certain
cart amount



Inspiration
p— Camaieu

Suite aux derniéres directives, vos magasins sont actuellement fermés pour une durée indéterminée.
Le site reste ouvert et la livraison est gratuite a domicile dés 20€*
#restezchezvous #prenezsoindevous

C A M A I E U O macasiNs & SERVICES ® MACARTE Oue recherchez-vous ? Q Ble~v L MONCOMPTE MON PANIER (0)

NOUVEAUTES VETEMENTS INSPIRATIONS #LAVIEenCAMAIEU

QUTLET

ACCESSOIRES MODE RESPONSABLE

format:
Banner on all pages

message:
+ Reminder that stores are
closed

+ Information about free
delivery regarding certain
cart amount

EME . 1 e \ »-—-.,' : ::t~
LE 2™ ARTICLE POUR TOUT ACHAT : \ T "”i l‘“ -

D'UNE PIECjMW |

— -

el =



p» Inspiration
Sephora

format:
Banner on HP

message:
+ Reminder that stores are
closed
+ Reminder of home
delivery

Conformément aux annonces gouvernementales, nos magasins sont fermés jusqu'a nouvel ordre. Sephora.fr continue les livraisons & domicile. En savoir plus A

Chaére cliente, cher client, conf: é t aux anr go les, nos g sont és jusqu'da nouvel ordre. Notre site internet sephora.fr et notre app restent et nous bien entendu a votre
écoute sur nos réseaux soclaux et via notre service clients. En cette période délicate, la santé de chacun passe avant tout, alors prenez blen soin de vous et de vos proches | Soyez certains que nous sommes plus que

lNdai L'équipe Seph
quip P

Q

SEPHORA

Magasins @ Compte & Favoris O Panier Ki]

TOUS LES PRODUITS v NOUVEAUTES v MARQUES v HICADEAUXV NOS SELECTIONS v BON PLAN BEAUTE

SEPHORA COLLECTION v #INSPIRATION

NOUVEAU
CANASTASI A

BEVERLY HILLS

MASCARA LASH BRAG

Volume Extréme

JE CRAQUE

*Exclusivité dans le réseau de parfumeries nationales



p» Inspiration
24SEVRES

format:
Banner on HP

message:
+ Reminder that stores are
closed
+ Reminder of home
delivery

COVID-19 - Chers clients, 24S continue d'assurer les livraisons & domicile, dans le respect strict Pays/Régions & devise ()

La Carte 24 Sévres o S - . > 2 5
des régles sanitaires. Notre service client est & votre écoute. Prenez soin de vous.

Femme | Homme ) 248.0()[1’) \ 7

VAN
SRR
PR o

o

» @,
9.3
G
;) \
| 62
O
Nous utilisons des cookies pour nous permettre d'effectuer des analyses dans le but d’'améliorer votre expérience sur le site 24S.com et vous proposer des offres
> Parametres

adaptées a vos préférences. En poursuivant votre navigation ou en fermant cette banniére, vous acceptez le dépot des cookies.

1

e

XL,




p» Inspiration
Post NL

posti‘) Mail & Parcels ~ Business Solutions ~ About PostNL ~ Customer Service

/ Update corona: we continue to deliver parcels and other shipments safely.
format:

header banner

message: 7
Safety in deliveries, leading to .

ihlgtzg://F\?v?vvgv.iostnI.nI/en/customer-service/deli FaSt and rel iab I e “
delivery

very-days-and-times/coronavirus/



https://www.postnl.nl/en/customer-service/delivery-days-and-times/coronavirus/
https://www.postnl.nl/en/customer-service/delivery-days-and-times/coronavirus/

p» Inspiration
BackMarket

Format:
header banner

Message:
Safety in deliveries

Bqu( Market Looking for something (refurbished) in particular? Q & G

Quality FAQs Sign In Shopping Cart

All our products - Hottest Deals! Remote Work Shop Refurbished by Apple iPhone MacBook iMac iPad Samsung ¢, +1(855) 442-6688

Infos Covid-19 : 1. Chin up folks! 2. Delivery guaranteed, clean products! “&

Back<Market [EEEEEE Q i » & 0

Revendre Qualité Aide etcontact Se Connecter Panier
Tous nos produits 1s Espace Bureautique Smartphones MacBook iPhoneX iPhone8 iPhoneXS iPadPro iPhoneXR Consoles

Infos Covid-19 : 1. Courage ! 2. Livraisons assurées, produits nettoyés s



date: 18/03/2020

I ] t ]
2 alan do 18.03.2020 : Votre commande sera livrée sous 2-5 jours ouvrables. Nous vous tiendrons bien s(r informés en cas de retard.

o
FEMME | HOMME | ENFANT .Zalando M

Vétements  Chaussures Luxe Sport Accessoires Beauté Marques Cartes Cadeaux PROMOS Q, Rechercher

Format:
1/Top Banner:

Messages:
1/Homepage:

N
) L

Reinsurance from brand on La plus grande sélection mode et tendancelen®® L,
the update of their security Europe Qr . a—
POl ICY with timi ng Cl’ltel’! a. Découvrez pl“ 2000 marques mode et beauté et profitez d’une Iivraisoriq" %Ft 7
18/03/20]8 you order will be rapide ainsi que des retours gratuits. = /—:6
delivered to you within 2to 5 A

open days. We will notice you
in case of delay”.




p» Inspiration
Nyx

Format:

Interstitial landing page
Top banner all site

Push category pages
Jauge basket page

Messages:

Stores closed > e-commerce still on

Free delivery
Gift offered from X€ spent

Landing page

PRODUSTS

QUTILS & PRODUITS PRO
10EES CADEAUX

[ ]
LA LIVRAISON A DOMICILE ET SANS CONTACT EST OFFERTE covemmnce
ET NOUS CONTINUONS D'ASSURER LE MEILLEUR NIVEAU DE F
SERVICE POSSIBLE, EN PRENANT TOUTES LES MESURES DE | oy
SECURITE NECESSAIRES, DANS CES CIRCONSTANCES e
EXCEPTIONNELLES. [l [ Jfemund
PRENEZ SOIN DE VOUS ! [owe][sme ] e

L'EQUIPE NYX PROFESSIONAL MAKEUP

COMMENCER MON SHOPPING

Nowwestt | Nouvese

B0mA 10 GLOW AT Cemes G A ARR IVE, BORN TO GLOW FOND DE
asoc CHEZ TOL.

10,90 €

N W 1111

LIVRAISON OFFERTE SUR TOUT LE SITE
MINI-MASCARA OFFERT DES 35€ | CODE : HAPPYMINI

NY ™ Basket page

WHAT'S v P
WHAT'S NEW VISAGE PROFESSIONAL MAKEUP YEUX

BORN TO GLOW ANTI-CERNES ECLAT
Nouveauné
Coutour Pale

OFFRIR

Cette commande est un cadeau, veullez retirer 1ous es prix.

(0L () MY , MOY |, MO 4 MO
LNE

I R CODE DE REDUCTION

SOUS-TOTAL
ADOPTEZ / LIVRAISONCHOIX & PRVILEGES EN ETAPE 2

NOS PRODUITS CULTES . ™A

148¢€

8,90 €

!
e | commuen s s
PLUS QUE 26,10 € POUR AVOIR TON MINI MASCARA OFFERT VALIDER MON PANIER

All pages



Inspiration

B d
'[ran]

Dear customers, due to the current situation, our E-shop is closed. However our boutiques in London are still opened and you can order from them.
Shipping to iz PAULE KA Qa O & | ®

Newin Ready-to-wear Accessories Partywear Workwear Ceremony

Format:
Edit Text & Style of the Header Banner

Message:
Communication in business changes



Inspiration Petclic

EP@I @ g @ g .- CONTACTANOS ’

ENTREGA GRATUITA El ILES DEVOLUCION COMPRA & PAGO PRIMERAS MARCAS / COMPROMISO DE RESPUESTA
APARTIRDE 39€ RODUCTOS SIN PROBLEMAS 100% SEGURO 100% GARANTIZADO & INMEDIATA EN MENOS DE 2 HORAS.

© Expeiss

petclic

iBusca entre mds de 19.
Format:
Banner slider - pet ecommerce -

Tu tienda de animales online con mas de 15mil productos.

Message:
Information about the type of
service they give, delivery as

. Aviso Importante relacionado con la situacién actual de confinamiento.
usua I . Re N fO rce messa g e - petS Somos una empresa del sector de la sanidad y alimentacion para animales domeésticos

d on Ot t ransm it t h e Vi rus | Estcmo's opercnc?o con normc_Jlidad, Preparandé los pedidos de nuestros clientes.
. Todo ndéstro equipo de atencion a cliente trabaja desde sus casas para ayudarte.
Conté@ctanos por mail o por chat, nos hemos reforzado para ayudarte como siempre.
Las empresas de transporte realizan el servicio a domicilio con normalidad.
£n algun caso se pueden producir retrasos por el volumen y las circunstancias actuales.
Recuerda: Tu perro o tu gato NO pueden contagiarte el virus.
#YoMmeQuedoenCasa

Ultimos productos visitados




'

Inspiration Vidaxl

Format:
Banner under header

Message:

COVID-19: Deliveries Continue.
Delays are possible, we work
non-stop to deliver everything on
time.

kan niet? echt wel! ¥ | A Inloggen | Nieuwe kiant? | Help  TJ

® ’ 1
Vlda‘ ‘ ’ nl Shop per categorie Q Zoeken thuiswinkel
o waarborg
‘(_‘7 Verrassend assortiment ; Gratis verzending i Scherpe prijzen @ Onze klanten beoordelen ons met een 7,5/10

COVID-19: bezorgingen gaan door. Vertragingen zijn mogelijk, we werken non-stop om alles tijdig te bezorgen.

code: MAART20 '! m w :

w7 203 AN < 5

Q“ LN \

R

¥ AUSE

|

"_ ¥ 1 %

. S p !
A

T
|

~
;é'*r
¥ g



Inspiration Celio

Format:
Image popin on landing page

Message:

Information about closing
offline shops and reassurance
message.

Free home delivery + more
delay to return your order.

#RestezChezVous

S

Nos magasins sont fermés mais notre site reste ouvert !
La livraison est gratuite 3 domicile. Parce que notre santé
a tous est notre priorité, notre équipe veille a respecter toutes

les recommandations sanitaires.

Et parce qu'on a toujours le droit de se tromper, nos délais
de retours sont étendus a 90 jours

Prenez soin de vous,

L'équipe celio*




document title Section goes here

— b-E-commerce - Use Case




p— Inspiration Eminza

Chers clients, les commandes et les livraisons sont maintenues - on reste a vos cotés :-)

SERVICE CLIENT & 0450651012 RETOUR GRATUIT * EXPEDITION LE JOUR MEME !

@A Recherche par mots clés Q eminza

LINGE DE MAISON MOBILIER DE JARDIN MEUBLE ET DECO  SALLE DE BAIN NOEL  Styles et Terdances | Blog

Format:
Text Banner

Message:
Reinsurance about
orders and shipping

AMBIANCE
DU MONDE

Linge de maison Bohéme,
exotique ou oviental?

JE DECOUVRE >



Use case
Talika

Format:
top banner

ES website
FR website
UK/US (EN) website

Messages:

In accordance with the
Government announcements
regarding COVID-19, we inform you
that we are unable to prepare

and ship your orders placed on
Talika.com until further notice.

SOIN DES YEUX SOIN DU VISAGE SOIN DU CORPS COSMETIQUE INSTRUMENTALE L)% \Ly )

W

A
£

§

L - ; E
e = A
&V | - 5

MASQUE - .
OR-VEGETAL 7
ILLUMINE, HYDRATE

VEGETAL-GOLD MASK
ENLIGHTENS, MOISTURISI

ISSU DES SECRETS
SHAMANIQUES

» MASQUE

OR-VEGETAL

TRATAMIENTO OJOS TRATAMIENTO FACIAL CUERPO LIGHT THERAPY

BODY CARE BEAUTY DEVICES

EYE CARE SKIN CARE



desktop banner

p» Brand communication on
Covid19

ETAT PUR

DIAGNOSTIC DE PEAU SOINS VISAGE SOINS CORPS DECOUVREZ ETAT PUR OU NOUS TROUVER VOTRE PEAU ET VOUS

V'

TROUVEZ ENFIN
LE NETTOYANT
QU’IL VOUS FAUT

JE DECOUVRE

Personalization

Add a full width banner that's sticky on scroll to
inform their customers about deliveries and
customer service during Covid19:

-home deliveries are still available

-click & collect options are no longer available
-customer service is available (by mail and phone)
within opening hours

Targeting
All pages
Desktop & mobile



p Covid communication
assurance banner

LIVRAISON A DOMICILE OFFERTE

PRINCESSE tam<tam RETOURS OFFERTS SOUS 60 JOURS
REASKXOS FR-€ ~ Boutiques Mon compte
PRINCESSE tam.tam -
Recherche Q PARIS |+_1
rersonalization
LINGERE ~ NUT  BAIN  COOLAPORTER  SPORT  ACCESSOIRES LESHAKER  NEW NOW

Add a full width banner that's sticky
on scroll to assure customers during
Covid19 that home delivery is still
available despite shops being
closed.

COCOONER
CHEZ SOl EN
COOL-A-PORTER !

Informations | Chéres princesses, notre site reste actif et nous assurons les livraisons. Nos boutiques sont fermées mais la collection reste disponible en ligne.
Les livraisons sont offertes et nos délais de retours allongés. X

Targeting

All devices

All pages

Once per session

Prenez soin de vous

Informations | Cheéres princesses, notre site reste actif et nous assurons les livraisons. Nos boutiques sont fermées mais la collection reste disponible en ligne.
Les livraisons sont offertes et nos délais de retours allongés.
Prenez soin de vous.
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Inspiration

AXxa
'

Format:
A banner on Homepage that
redirect to a dedicated FAQ

Message:

Anticipate difficulty to reach
client service and invitation to
connect to the client account

Coronavirus : a vos cotés dans cette épreuve

Dans ce contexte particulier et suite aux récentes mesures de prévention, comptez sur notre mobilisation pour continuer & vous accompagner, vous et vos proches. Nos délais de
traitement habituels risquent cependant d'étre impactés, nous vous invitons donc a vous rendre sur votre Espace Client pour vos demandes ou renseignements liés a vos contrats.

> Informations complémentaires sur notre FAQ 4 découvrir ici

[ 3
am  ESPACE CLIENT

M PARTICULIERS PROFESSIONNELS ENTREPRISES

Bonjour,
que pouvons-nous faire pour vous ?

Nos produits Vos services client

= A -
fa) = =o

A Assurance A c ¢

ssurance Habitation ssurance ompte

Auto Jusqu'a 4 mois Pro Bancaire
remboursés()

Vosrtag 9 Trouver une agence




Inspiration
Cofidis

Format:
A banner on Homepage that
redirect to a dedicated landing

Page

Message:
Anticipate difficulty to reach
client service

n crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

/ Posez ici votre question... ‘ Contactez-nous Espace client
Cofidis
Le crédit qui fait la différence

CREDIT TOUS VOS PROJETS RACHAT DE CREDIT PAIEMENT A CREDIT ASSURANCE

Le spécialiste du crédit en ligne, du crédit a la consommation et du rachat de crédit

INFORMATION IMPORTANTE CORONAVIRUS

Toutes nos équipes restent mobilisées
Cliquez ici

2

a

£

: = 8

Simulez votre crédit en 2

Depuis 1982, Cofidis met & votre service tout son savoir- 2

faire dans la vente de solutions crédits a distance. Prét DE QUEL MONTANT AVEZ-VOUS BESOIN ? 5

personnel, crédit renouvelable, rachat de crédit, mais aussi o

produits d'assurance vous sont aujourd'hui proposés afin

de répondre au mieux & vos besoins. ( 3000

Nos 800 conseillers basés dans le Nord de la France S00EUR 35000 EUR

mettent leur professionnalisme et leur enthousiasme a
votre service. Faites I'expérience d'une relation QUEL EST VOTRE PROJET ?
client privilégiée en leur confiant votre projet.

Besoin d'argent v TRALINEZ \INTRE ~RENIT
Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

P Posez ici votre question. | contactez-nous Espace client
Cofidis

Le crédit qui fait la différence

020
AGCUEIL CREDIT TOUS VOS PROJETS RACHAT DE CREDIT PAIEMENT A CREDIT ASSURANCE

Chere Cliente, Cher Client,

Au nom de ensemble des collaborateurs de COFIDIS, je tenais & madresser & vous directement en cette période difficile.

Face & Iépidémie de Coronavirus (covid-19) qui touche notre pays, nous mobilisons au maximum nos équipes afin de trouver la meilleure solution d'accompagnement concernant
votre crédit.

Nos équipes restent mobilisées pour vous conseiller au mieux et restent joignables par téléphone, mail ou par chat, Vous pourriez malheureusement avoir quelques difficultés  nous
joindre et nous nous excusons de ce désagrément. Pensez & privilégier ['utlisation de votre Espace client sur https://www.cofidis.fr ou application mobile pour gérer vos opérations
courantes et projets en cours.

Votre avis compte

Cofidis a depuis toujours comme objectif l'excellence de Ia relation client et vous pouvez compter sur notre total engagement en cette période troublée. Nous sommes aussi mobilisés
pour nos propres équipes afin de les protéger et leur permettre de vous offrir le meilleur service.

Respectez les consignes de sécurité en vous renseignant sur https:/fwww.gouvernement frfinfo-coronavirus
L'ensemble des collaborateurs de COFIDIS pense a vous et vous remercie pour votre confiance.

Prenez bien soin de vous et de vos proches.

Nicolas Wallaert
Directeur Général de Cofidis France

Politique de protection des données | Informations Cookies | Plan du site



Inspiration

BNP PARIB
'

Particuliers Banque privée Professionnels eprises Associations

Gérer ses s e e " 0 T : 4 q ; = - 2
comptes Face  la situation sanitaire et économique inédite et en tant que service essentiel, BNP Paribas met tout en ceuvre pour continuer a vous servir en dépit des

circonstances. Votre banque est a votre service : nos 1 800 agences restent ouvertes dans leur trés grande majorité, nos guichets automatiques sont disponibles
pour vos opérations simples, nous sommes joignables par téléphone, mail ou chat. Le site et I'appli vous permettent d’effectuer vos principales opérations en

Emprunter ligne. Nous vous recommandons de pri ier ces contacts a distance pour limiter au mieux vos déplacements. Nos équipes sont a vos cdtés pour vous
proposer, si besoin, des solutions adaptées a chaque situation. Nous vous remercions de votre confiance et de votre fidélité. En savoir plus

Assurer et
sécuriser

Format:
A banner on Homepage that
red | rect to a p D F " Desvsolut\ons adaptées pour tous besoins #2eSHOMISH

Navs ouverture de compte en ligne, simulationia
contacter

Vous et vos

Message:
Reinsurance on opening |
a g e n C i eS Jusqu‘au 22 mars 2020 inclus
> |
+ Encourage remote contact ; ﬁ

s'engage
Actualité : i Apple Pay : choisissezde Prét Aiita * 2 70% TAFG five




Inspiration

CiC
P

Construisons dans un monde qui bouge

ACCUEIL Comptes et Cartes Epargne Crédits Assurances Mobile et box
——

RECHERCHER Q ‘ DEVENIR CLIENT ‘ @ ESPACE CLIENT

duCIC Connexion

Accueil

<Bienvenue dans l'espace Particuliers

Format: Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

A banner on Homepage that
redirect to a dedicated landing

page Coronavirus
Nos solutions pour gérer vos opérations bancaires et
votre santé a distance.

Message:

Information about bank
account management remotly
and various mesure to help
containment




Inspiration

- Crédit Mutuel Nord Europe

Créd it A Mutuel Particuliers - "\/Le mag\fs (Notre groupe\;

Nord Europe

ﬁ Accueil | Comptesetcartes v | Crédit/Prét + | Assurance v | Epargne v Patrimoine v

Imprimer un RIB, alarme maison... \!, Q ‘.; Q %

Contactez-nous Trouvez une agence

Format:

p g INFORMATION COVID-19
Par précaution et pour limiter les risques sanitaires, nous vous invitons a privilégier : les rendez-vous a distance, |'utilisation de la messagerie
M essage: sécurisée pour les échanges avec votre conseiller, votre espace client en ligne sur cmne.fr ou encore votre application mobile Crédit Mutuel pour
les autres opérations. Notre centre de relations clients se tient a votre disposition du lundi au vendredi, de 8h a 19h et le samedi de 8h a

Encourage remote contact and 17h.

app Composez le | 0 820 047 047

+ Ava | Ia bl | ity Of Cl |e nt Disponible 24/24H et 7/7j, votre espace client accessible via un ordinateur ou depuis votre smartphone vous permettra de traiter les opérations
. telles que la transmission de vos ordonnances, la consultation de vos comptes, la déclaration d'un sinistre, la réalisation d'un virement ou encore
services

|'opposition de votre carte bancaire.
+ Number




Inspiration
GENERALI

'

Format:
A banner on Homepage

Message:

+
+

100% service maintained
Encourage remote contact
and app

Temporal closure of
agencies

Redirecttoa LP

(N Y.V ROl M| GENERALI [ Club Més que Seguros

Auténomos Empresa

COCHE MOTO HOGAR VIDAY ACCIDENTES DECESOS SALUD Y DENTAL AHORRO EINVERSION OTROS SERVICIOS QUIENES SOMOS  OFICINAS

GENERAL

NS

n

®

ALERTA SANITARIA DECLARA TU S

SINIESTRO

GENERALI mantiene 100% -

Simulador

su nivel de servicio CALCULA TU

PRESUPUESTO

ATENCION TELEFONICA Y DIGITAL
CIERRE TEMPORAL DE OFICINAS
RED DE OFICINAS >

NSV VNI Mi GENERALI || Club Més que Seguros

‘#—t- Particulares  Auténomos  Empresa
Elirak

GENERALI  COCHE MOTO HOGAR VIDAYACCIDENTES DECESOS SALUDYDENTAL AHORRO EINVERSION OTROS ~ SERVICIOS ~ QUIENES SOMOS  OFICINAS

GENERALI #sequedaencasa

Ante la excepcionalidad de la epidemia por Coronavirus Covid-19, queremos trasmitirte un mensaje de tranquilidad y confianza.

En GENERALI nos preocupamos por ti y por los tuyos. Por eso, ante la actual alerta sanitaria por el Covid-19, nos sumamos a las recomendaciones sanitarias
y GENERALI #sequedaencasa.

En GENERALI seguimos muy de cerca la evolucion de esta situacion y estamos adoptando todas las medidas necesarias para mantener nuestro compromiso
de servicio y que puedas realizar todas las gestiones de tus seguros con normalidad, en todo momento.

La salud y seguridad de todos son para nosotros de méxima prioridad. Por ello, y para impedir la expansion de esta epidemia, nuestras oficinas estaran
( sanitarias.

cerradas temporalmente, siguiendo asi las recientes iones de nuestras

Puedes realizar con nosotros tus gestiones a través de nuestros canales telefénicos y digitales. Estamos a tu entera disposicion a través de:

- Tu mediador GENERALI.

- Nuestro servicio telefénico:

Siniestros: 91 112 34 43 (24 horas, 7 dias a la semana)

Para pélizas de Salud: 91 032 57 25

Atencién al Cliente: 91 837 37 07 (de lunes a viernes de 8:00h a 20:00h).
Consultar otros teléfonos de interés en este link




Inspiration
ALAN

'

Format:
2 banners

Message:

+

Presentation of services to
face the Covid19
Redirection to FAQ about
COVIDI9

*‘®‘alan

Me connecter

Coronavirus : un coup de pouce Coronavirus : des questions ?
Pour faire face au Coronavirus, ave Alan vous apporte des réponses
Alan claires et transparentes.

m M'Informer maintenant
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Touring Club Suisse

Format:
Pop-In

Message:
Important information

Please note that we cannot cover any
damages that are linked due to the Corona
Virus.

Button - | understand

Wichtiger Hinweis!

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass Schadenfille im
Zusammenhang mit dem Corona-Virus nicht gedeckt

werden konnen.

Ich habe verstanden




- FWD - Travel Insurance

The COVID-19 outbreak is considered a known event:
| need a(n) plan type v trip insurance for who v R

travelling to region v from o

FWD  tome > Travet insurance > online Quote

The COVID-19 outbreak is considered a known event:

Mainland China (excluding HK,

On or after 23rd Jan 2020
Macau, Taiwan)

not cover any claims related to the outbreak

not cover any claims for "Trip Cancellation’, ‘Trip Postponement', ‘Trip Cut Short' & ‘Trip

On or after 31st Jan 2020 Anywhere Globally o s i
isruption’ related to the outbreal

Mainland China (excluding HK,

On or after 6th Mar 2020 :
Macau, Taiwan)

not cover any claims related to the outbreak

I need a(n) plan type v trip insurance for who v

travelling to region v from [






— a-Auto References




'

Inspiration Feuvert.fr

Format:
Banner and slider on HP

Message:

+

Reminder that stores are
closed

Reminder of home
delivery

Reminder of client service
number

nt actuellement fermés. Feuvert.fi

Freulfert

ATELIER & SERVICES

[Chercher un produit, une prestation...

PNEU

EQUIPEMENT

FEU VERT BEZONS Ajoutez un véhicule Bonjour, Identifiez-vous
Votre centre v Votre véhicule v Votre compte v
PIECES AUTO 2 ROUES CONSEILS

Cheres clientes, chers clients,

En cette période de crise sanitaire, Feu Vert est plus que jamais engagé pour
préserver votre santé et votre sécurité.

L'ensemble des centres et ateliers Feu Vert sont actuellement fermés pour
une durée encore indéterminée.

Notre service client reste a votre écoute au 0 969 320 474 (appel non surtaxé),
et nous gardons contact sur les réseaux sociaux.

Prenez soin de vous et de vos proches.
L'équipe Feu Vert




Inspiration Norauto

'

Format:
A banner on HP

Message:

+

Reminder that stores are
closed

Reminder of home
delivery

Nos centres sont actuellement fermés mais Norauto.fr vous livre & domicile gratuitement. Prenez soin de vous et de vos proches.

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez l'utilisation de cookies par Norauto et ses partenaires tels que Valiuz. Ces oK
traceurs nous permettent d'améliorer la qualité de votre visite, de mémoriser vos préférences, de vous offrir des options de partage social,
de vous adresser des communications, publicités et offres de maniére personnalisée.

Norauto Pro Trouver un centre Newsletter Ma carte Norauto Besoin d'aide

Blog Chacun sa route

orGUto Q E MONVEHIEULE 9 HONEETTE ; HONEONPTE E

Renseignez votre véhicule pour afficher
smotions Prendre RDV en atelier Changer mes pneus Entretenir ma voiture vos produits et services adaptés ! 2r ma voiture Vélo électrique, Moto Acheter une voiture

Le pneu chez Norauto

@ Rechercher par dimension & Rechercher par véhicule

55 ~ O 16 ~-O 91 ~ O v ~ 0

.‘ + de critéres
\§ Rechercher
A\

En ce moment

06/03/2020 > 11/04/2020



Inspiration Norauto

'

Format:
Tooltip on the chatbot on HP

Message:

+
+

#yomequedoencasa
enhance the online quote
service with a Fiat Agent

CONFIGURADOR [&) PIDE TU OFERTA ®  CONDUCCION [ CcATALOGO O CONCESIONARIOS ~ EB(  '®Sateiivs @ FIAT STORE Q MYFIAT

@ MODELOS v PROMOCIONES FLOTAS Y EMPRESAS v COMPRA TU FIAT v/ PROPIETARIOS FIAT v/ MUNDO FIAT v

// . 2
oo ESD Lo

N/ Pz

COMPLETAMENTE 500. « : 8 #yomequedoencasa
7 4 :Buscas una Oferta?
COMPLETAMENTE ELECTRICO. " e , I SRR
. ; < 3 - S realizara un
ALLIN. R . \
. g presupuesto con
precio, descuento y
financiacion a medida

para pedidos a fabrica
y en stock.

‘

- p
Y

DESCUBRE MAS —

o,

& o
‘\? B Videollamada

@' Chat

arandn a annnleade a daiihlaclick nat



Inspiration Drivy

! Aviso importante en relacion al coronavirus (COVID-19)

getaroqnd Inicia sesion ¢Preguntas? Alquila tu coche

Format: :Como te podemos ayudar?
Banner on all pages that

red I reCtS to a ded |Cated |a nd I ng Escribe una pregunta o una palabra clave
page

Message:
Anticipate difficulty to reach
C“ent SerVice < Para los conductores

Informacién para conductores en relacién al coronavirus (COVID-19)

Guia de principiante para Durante este periodo incierto, estamos constantemente monitoreando las actualizaciones de las autoridades y
alquilar un coche adaptando nuestro servicio de acuerdo con sus recomendaciones.

Detalles de un alquiler
Seguro y asistencia en carretera Préximos 0|QUI|ereS

Problemas del alquiler
Debido a los riesgos de salud y seguridad para ti y tus seres queridos, tienes la posibilidad de cancelar los préximos

Pagos alquileres de forma gratuita.



'

Inspiration Skoda

Format:
Banner to inform and reassure
users on test-drive booking.

Message:
Inform users : they will be called
back when the retailers reopen.

@) SKODA

SIMPLY CLEVER

Covid-19 : nos distributeurs SKODA ne sont pas en mesure de vous accueillir dans l'immédiat. Si vous souhaitez &tre rappelé lors de leur réouverture, vous pouvez renseigner votre demande.

1 Votre véhicule

==p_ x=p 4

=

FABIA FABIA COMBI NOUVELLE SCALA

S b
0 = - O

OCTAVIA OCTAVIARS OCTAVIA COMBI OCTAVIA COMBI RS

e —
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Inspiration Euromaster

INFORMATION CORONAVIRUS

Nous vous informons que nos centres de service sont actuellement ouverts pour
répondre aux urgences de mobilité de nos clients. Nous assurons l'entretien des
véhicules uniquement sur rendez-vous. Cette situation est susceptible d'évoluer tres
rapidement.

Pour préserver votre santé et celle des collaborateurs d'Euromaster qui
oeuvrent chaque jour pour votre sécurité, nous vous demandons de respecter
strictement les consignes qui vous seront exposées a votre arrivée : gestes barriéere,
respect d'une distance minimale de 1 métre entre chaque personne, une seule
personne a la fois dans les accueils.

Nous savons pouvoir compter sur votre compréhension.

A bientdt sur Euromaster.fr




AB Tasty

iGracias!

Diane-Louise Gay
Customer Success Manager
diane-louise@abtasty.com

2019 © AB Tasty




