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Desde nuestra creacién en el afio 1978, en LIMPIEZAS Y ALCANTARILLADOS
FERNANDEZ, S.L. apostamos por una filosofia de mejora continua que nos permita ir
avanzando con los tiempos y mantener una importante posicion dentro del sector.

Nuestros servicios incluyen: desatascos y limpieza de conductos, tuberias,
desagues, alcantarillas. Aspiracién, limpieza y gestion de residuos de pozos, fosas sépticas,
separadores de grasas de cocina, piscinas, aljibes, lavaderos de vehiculos, balsas y canales
de regadio. Y la inspeccion de conductos desde 40 mm de diametro con camaras
especializadas.

Como continuacién de esta politica y la apertura de nuevos mercados, estamos
decididos a mantener dicha posicion de liderazgo en todos los ambitos y para lo cual, como
objetivo estratégico, mantenemos un sistema de gestién de calidad y gestion ambiental,
segun las normas UNE-EN ISO 9001 e UNE-EN ISO 14001.

Esta politica de calidad y medio ambiente se da a conocer a toda la empresa, a las
personas que trabajan en su nombre y a otros interesados, de este modo nos aseguramos
que es conocida y entendida por nuestro personal, ademas de reconocer la participacién del
personal a todos los niveles. Por otra parte, se encontrara también a disposicién de todas
las partes interesadas y sera ademas el marco para establecer y revisar nuestros obijetivos y
metas tanto de calidad como medioambientales.

Una de nuestras maximas sera prevenir y reducir _al minimo el impacto
medioambiental que pueda causar nuestros servicios, comprometiéndonos a la proteccién
del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién. Para ello, la direccion
aportara los medios necesarios para lograr dicho fin.

Para LIMPIEZAS Y ALCANTARILLADOS FERNANDEZ, S.L. es importante
conseguir a través de una correcta gestion de la calidad y el medio ambiente, la satisfaccion
de las necesidades del cliente, y un compromiso para cumplir con los requisitos legales v
reglamentarios aplicables a nuestra actividad.

Para la consecucion de los compromisos la compaiiia establecera objetivos en las
diferentes areas de gestion sobre:

- Control y reduccion de consumos.

- Gestionar los residuos de la manera mas respetuosa posible con el medio ambiente.
Reduccién de los mismos.

- Mejora de la satisfaccion del cliente

Consideramos que nuestros puntos fuertes respecto a la competencia son: la
rapidez de respuesta debido a nuestra proximidad a los clientes y el personal
especializado con gran experiencia, variada gama de vehiculos y herramientas para
poder realizar los servicios en todas las situaciones posibles, posibilidad de visualizacion
de los trabajos utilizando grabaciones con camaras de television y atencion al cliente 24
horas. Ademas ofrecemos presupuestos sin compromiso, ajustados a las caracteristicas

de los clientes.
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