POLITICA DE CALIDAD

Garma Valles es una empresa especializada en el disefio, fabricacion y venta de
clichés y troqueles para la industria del cartén ondulado.

La Direccién de GARMA VALLES es consciente de que la calidad no puede ser un
proyecto aplazado a futuro sino una realidad del presente, construida dia a dia.
Desde el afio 2001, GARMA VALLES mantiene su sistema de gestién de calidad
certificado segun la Norma ISO 9001 sobre el principio de basico de mejorar de
forma continuada y de adaptarse a las necesidades del mercado de las artes
graficas.

Los clientes son el centro y la razén de ser de GARMA VALLES y nuestro objetivo
fundamental es lograr su plena satisfaccidon. Para ello hemos de garantizar los
siguientes principios:

e Una produccion de calidad, ajustada a los requisitos del cliente.

e El cumplimiento de los plazos de entrega acordados con los clientes.

¢ La comunicacidn, continua y eficaz, con los clientes.

e Las relacionesy el cumplimiento de las expectativas y requisitos, tanto
con clientes como con el resto de las partes interesadas, deben ser en
todo momento ejemplares de una empresa con elevado nivel de calidad
de servicio.

La Direccién de GARMA VALLES es consciente que sélo pueden cumplirse los
anteriores principios si la empresa es capaz de mejorar de forma continua:

e La 6ptima gestion de los recursos tanto humanos como técnicos.

e Lainversidn en nuevas tecnologias.

* Los procesos y controles de disefio y produccién de troqueles y clichés.
Los anteriores principios son asumidos por todos y cada uno de los trabajadores

gue forman parte de nuestra organizacién, para asi ofrecer un producto y
servicio de calidad.

La calidad es el tnico camino para alcanzar el éxito empresarial
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