
 

 

Solución avanzada para 
los agentes de los 
puertos 
 
SAPAS (SoftShip Advanced Port Agency Solution) es 
una solución innovadora y única, pay as you go, que 
suministra a su compañía visibilidad completa sobre 
todas las actividades portuarias y propias de una 
agencia marítima 
 
Herramienta fácil de usar que te permite mantener y 
organizar la información de la empresa y de los 
clientes, crear ofertas para los clientes, administrar 
las escalas “port calls”, hacer un seguimiento de 
todas las cuentas a pagar a cuenta del barco, y 
crear y presentar “statements of fact”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

Usar SAPAS para: 
 

• Crear ofertas de forma fácil 

• Administrar todo el proceso de las escalas “port calls” 
• Mantén el control de tus tareas, costes, SOF y pagos 
• Crear informes a medida 
• Almacenar y crear información privada de la empresa 

 
1. Pago según uso 
2. No hay inversión en avance 
3. Se accede a través de un navegador estándar desde un ordenador o Tablet 
4. Herramienta flexible y parametrizable sin ningún tipo de conocimiento previo de informática 

 



 

 
 
 

FLEXIBILIDAD 
 
A SAPAS se accede con cualquier dispositivo conectado a Internet desde un navegador estándar. 
Te registras vía on-line a través de un simple proceso, y entonces, autorizas a los miembros de tu 
equipo a unirte en el entorno SAPAS sin ningún coste adicional. 
 
Nuestro modelo “pay-as-you-go”. No hay ningún coste al inicio de uso, ni tampoco inversión inicial. 
 
Porque reconocemos que cada agente tiene diferentes requerimientos, SAPAS te da la opción de 
adaptar cada sección, lo que implica que cada información que requieras estará en el formato 
que elijas. 
 



 

 
 
 

DASHBOARD 
 
Cuando entramos en SAPAS, se muestra una pantalla que proporciona una visibilidad instantánea 
del progreso de tus ofertas, “port calls”, lista de tareas, y noticias. Esto proporciona un informe en 
tiempo real para ti y tus compañeros del estatus de todas las actividades. 
 

DATOS MAESTROS 
 
Este es el corazón de tu cuenta SAPAS y contiene información pre-cargada juntamente con tu 
información propia de tu compañía, la cual se usa a través de toda la solución. Este apartado 
incluye información sobre puertos y amarres, países, barcos y sus características, socios del negocio 
incluyendo clientes, propietarios y chárteres, tarifas y otros temas financieros, así como, cualquier 
otra información que quieras capturar. 
 

CAMPOS DEFINIDOS POR EL USUARIO 
 
De forma destacada, esta facilidad te permite añadir un rango de campos definidos por el usuario. 
Esto está permitido para cualquier pantalla en SAPAS lo que te permite personalizar la herramienta 
a tu gusto ya sea para requerimientos individuales de usuario o en general de la empresa sin 
conocimientos técnicos previos. Hay 6 tipos de campos (fecha, texto, casillas de verificación,…) 
que te proporciona una completa personalización permitiendo capturar tu propia información, 
organizarla y como recuperarla. 
 



 

Este tipo de campos se pueden esconder y si se requiere, hacerlos visibles más tarde. Tu propia 
información y datos personales se mantienen siempre en modo privado y solo es accesible al 
usuario y compañeros de la empresa. 
 
Una herramienta fácil de búsqueda te permite encontrar todos los datos de forma fácil, así como, 
mantener un histórico de búsquedas. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
LISTA DE TAREAS 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
OFERTAS 
 
SAPAS proporciona una rápida vista de todas tus 
ofertas que están en progreso, enviadas al 
cliente, aceptadas, rechazadas, o siendo 
convertidas a “port call”. 
 
Una pantalla fácil de leer te proporciona 
información sobre el propietario, charterer, 
localización, barco, carga y otra información 
general definido por el usuario. Esto está unido 
con los costes tales como pilotaje, amarre, 
fuel,…. Una sección de estatus te dice donde 
estás en el proceso así como, otra información 
útil tales como tarifas de cambio y tus propias 
notas y recordatorios. Inicialmente la 
información se toma desde los Datos Maestros y 
es entonces cuando es editada y personalizada 
por el usuario. 
 
Los costes de la escala “Port Call”  se calculan 
desde la sección de costes de la pantalla de 
ofertas. Las partidas se crean fácilmente (o 
copiadas de una oferta previa) y se organizan. 
Los costes reales también se entran en el sistema 
ya sea manualmente o automáticamente. 
SAPAS puede convertir todas las cantidades en 
una determinada divisa a tu estándar divisa en 
base a tarifas de cambio pre-definidas. Todas 
las ofertas pueden ser comprobadas por las 
personas autorizadas por el administrador. 
 
Una vez la oferta esté completada, el módulo 
de informes, usando las plantillas definidas por el 
usuario, organizará tu oferta convirtiéndola en un 
documento PDF, que podrás enviar a los 
clientes. Los campos serán pre-completados y 
podrán ser editados, escondidos o destacados. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TARIFAS 
 

SAPAS te permite una 
variedad de simple y 
complejas tarifas para 
cada puerto o amarre. 
Puedes crear tantas 
tarifas como quieras, las 
cuales pueden incluir 
tantos artículos como 
desees, y éstas se 

transfieren 
automáticamente al 
documento de la 
oferta. Se pueden 
añadir cargos en 
cualquier moneda y la 
tarifa final calculada en 
la moneda a tu 
elección. 
 
Los artículos se pueden 
aplicar en la tarifa 
como una suma total, 
como una cantidad por 
tonelada, por TEU u otras 
medidas, que pueden 
llegar a ser tan 

complejas como se quiera. Por ejemplo, puedes crear fórmulas conteniendo sub-resultados desde 
otros artículos con coste junto con información de la base de datos maestra. 
 
Se pueden registrar innumerables ofertas, simples o complejas, en SAPAS y largas tablas de tarifas 
conteniendo precios para varios tipos de carga. Todo se puede mantener y ser usado para ver 
tarifas y auto-completado en el cálculo final de tarifas. 
 
Una vez se registran las tarifas. Éstas se pueden “buscar” para cada oferta que creas. Esto reduce 
la carga de trabajo requerido para preparar las ofertas y mejora la precisión. Una oferta precisa es 
uno de los criterios más importantes usados por los propietarios hacia un “port call”. 
 



 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

PORT CALLS (escalas) 
 
Una vez se ha creado la oferta y es aceptada, SAPAS recogerá la información relevante para 
generar el correspondiente “port call” para administrar todas las actividades relacionados con el 
barco, tripulación, pasajeros, autoridades del puerto, aduanas, suministradores y otros. 
 
Los “port call” (escalas) se inician de dos formas: se crean desde una oferta existente o se crean 
desde cero 
 
La funcionalidad de las escalas (“port calls”) incluyen: 

Lista de tareas 
Esta funcionalidad te asegura incluir y completar todas las actividades relacionadas con las escalas 
(“port calls”). Se suministran plantillas de lista de tareas las cuales puedes modificar si así se requiere. 
Es estatus de cada tarea se muestra claramente y aquellas que están desfasadas o no completas. 
También se pueden parametrizar recordatorios y prioridades. 

Dirección de la tripulación 
La funcionalidad de dirección de equipos dentro de SAPAS permite administrar la lista de la 
tripulación y pasajeros. SAPAS también genera la documentación que se requiere para tal lista de 
la tripulación y pasajeros a través del diseño interno de informes.  Las tareas relacionadas con ellos 
tales como arreglos con la VISA, programación de citas médicas, programación de viajes, 
hotel,…se pueden programar usando la lista de tareas de SAPAS. La documentación relacionada 
tal como declaración de efectos o de salud se pueden adjuntar al registro de escalas. Los costes 
asociados por temas de la tripulación se pueden añadir manualmente y esto se reflejará en los 
informes financieros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

FUNCIONALIDAD CLAVE 
 

• Se paga por uso 
• Sin inversión inicial 
• Se accede a través de un navegador estándar desde cualquier computadora o Tablet 

• Administración de tarifas simples y complejas 
• Fácil creación de ofertas 
• Administra el proceso completo de una escala 

• Administra tareas, costes, SOF y pagos 
• Crea informes a medida 
• Herramienta personalizable y flexible que no requiere conocimientos informáticos 
• Almacena, organiza y recuerda información propia de la empresa 

 

Beneficios para la empresa 
 

• La fácil creación de ofertas simplificará y acelerará tus tareas diarias 

• La alta exactitud de las ofertas te hará un socio fiable a tus clientes e incrementará las 
oportunidades de ganar su negocio 

• Personalizando SAPAS a tus necesidades de negocio te proporcionará ventaja sobre sus 
competidores y le asegurará de que la información vital sea retenida y reutilizada cuando 
sea necesario 

• Administra todos los aspectos de la escala para que se sigan todos los procedimientos, 
todas las tareas requeridas sean monitorizadas y transparentes para los clientes y dirección 
de la empresa. 

• Permite presentar informes profesionales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        


