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1.1 ;Qué es Red Inteligente?

:Cual es el objetivo de los servicios de Red Inteligente?

1. Losservicios de Red Inteligente (90x) tienen el objetivo de facilitar la comunicacién entre la empresa y sus
clientes, proveedores o personal desplazado mediante la gestion de las llamadas entrantes.

2. Posibilitan que el precio de acceso sea Unico e independiente del lugar desde donde se realiza la llamada.

3. Incorporar soluciones avanzadas de voz con alto valor anadido.
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Identidad Corporativa Alta disponibilidad Capacidad ilimitada Eficiencia
Un dnico ndmero Plataforma cloud de alta Capacidad de gestion de Enrutamiento de
nacional con esquema de disponibilidad y llamadas entrantes llamadas optimizado en
tarificacion especial. redundancia completa. ilimitadas. funcion de multitud de
parametros.
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1.1 ;Qué es Red Inteligente?

¢Cual es la propuesta de valor?

Numeracion Gnica nacional para modernizar la empresa.
Modelo completamente cloud.
Plataforma totalmente redundada.

Disponibilidad garantizada 99,9%.

Plataforma escalable y adaptable a las necesidades del cliente segiin demanda. eser‘"cem q;g'gtylﬁﬁg?]”faefs

servi ce 1has ile

" like
Informacion detallada de llamadas en tiempo real, incluido llamadas activas. qualTty servicars

guaranteed

Acceso al panel web para gestién y supervision de los servicios por el propio cliente.

Posibilidad de retribucién, incorporando esta dentro del plan de negocio para el

cliente (902).

Grabacion y certificacion de llamadas cumpliendo todo lo establecido enla

LOPD, sin inversion.
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1.2 Clientes de referencia
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1.3 Tipo de numeracion

Ambito Servicio Descripcién
900/800 — Gratuita para el llamante
Red Inteligente 901 — Coste compartido

902 — Coste asumido por el llamante

Geograficos 9x

010 — Administracién local
011 = Informacién tréfico
012 — Administracién autonémica
016 — Violencia de género
Nacional 060 — Administracién central
061 — Urgencias sanitarias
oxy 062 — Guardia Civil
065 — Atencidn telefénica a las personas en situacion de dependencia
080 — Bomberos de ambito local
085 —Bomberos de ambito provincial
088 — Policias autonémicas
091 — Policia Nacional
092 — Policias locales
800 ITFS — Gratuita para el llamante
707 — Portugal

Internacional Red Inteligente
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1.4 Normativa Servicio de Atencion al Cliente

La normativa sobre el uso de la numeracién 902 (BOE-A-2014-
3329, pagina 7, publicada en Marzo de 2014) para ofrecer el
Servicio de Atencién al Cliente establece que:

“En caso de que el empresario ponga a disposicién de los
consumidores y usuarios una linea telefonica a efectos de
comunicarse con él en relacion con el contrato celebrado, el uso de
tal linea no podra suponer para el consumidor y usuario un coste
superior a la tarifa basica, sin perjuicio del derecho de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones de cobrar por este
tipo de llamadas. A tal efecto, se entiende por tarifa basica el coste
ordinario de la llamada de que se trate, siempre que no incorpore un
importe adicional en beneficio del empresario.”

Si una empresa esta prestando éste servicio a través de Red
Inteligente, la tarifa que debe pagar el cliente cuando realice una
llamada no puede superar el precio de una tarifa basica y, por tanto,
debe proporcionarse a través de un nimero 900 o nimero
geografico.
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Denuncias en masa contra BBVA,
Telefonica, El Corte Inglés y
Ryanair por los niimeros 902

Facua prepara una bateria de demandas para 80 empresas de los sectores de
la banca, energia, telecomunicaciones, seguros y cadenas comerciales por
usar teléfonos 902. Las aerolineas ya han sido denunciadas, pero Air Europa
no esté entre ellas: ha eliminado estos numeros.

Viernes, 3 de marzo de 2017

*  energiadiariocom

HOME  INSTITUCIONAL/REGULACION CONSUMIDORES ELECTRICIDAD GAS HIDROCARBUROQS

La CNMC sanciona a 6
comercializadoras y distribuidoras de
electricidad por no disponer de
teléfonos gratuitos de atencion al
cliente
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http://www.vozpopuli.com/tecnologia/Air-Europa-telefonos-aerolineas-Ofensiva_0_996200507.html
http://www.energiadiario.com/publicacion/la-cnmc-sanciona-a-6-comercializadoras-y-distribuidoras-de-electricidad-por-no-disponer-de-telefonos-gratuitos-de-atencion-al-cliente/
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2.1 Introduccion

Caracteristicas

1. Panel de control avanzado. O

2. Estadisticas completas 'y
dinamicas. :
Red Inteligente

3. Arboles de enrutamiento con las Avanzada Vodafone

funcionalidades avanzadas.

4, Grabacion de llamadas.

https://voz.gb.vodafone.es/
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https://voz.gb.vodafone.es/
https://voz.gb.vodafone.es/

2.2 Panel de control

e Acceso mediante usuarios distribuidos
jerarquicamente.

* Asignacion de permisos heredables.
* Limitacion del nivel de acceso.
 Agrupacién de datos para informes.

* Configuracion de nimeros de teléfonos
asignados.

* Sitio web seguro mediante protocolo HTTPS.
 Gestion y configuracion en tiempo real.

» Compatible con todos los navegadores.
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2.2 Panel de control

* Configuraciéon mediante arboles de
encaminamiento.

* Almacenamiento de varias configuraciones
por nimero.

* Activacion y desactivacion de configuraciones
en tiempo real (manual o programada).

* Posibilidad de testeo de arboles de
enrutamiento

 Importacion y exportacién de arboles de
enrutamiento

 Visualizacion de informe de nimero con la
configuracion del teléfono.
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Configurar teléfono 902999227 [902999227]
Arboles encaminamiento

arboles editar| borrar activar ver exportar
= Arbol = Descripcion - Estado

9025%9227_nodo MNeodo raiz Activado

casoPracticoll Desvio direc to Desactivado

casoPracticol2 Iend interactive Desactivado

casoPracticoD3 Desvic segun origen Desactivade

casoPracticoDd Desvios segun franja Desactivade
L) formacion Configuracion para formacion Desactivado

. . . £
Calendario de activaciones 2015 »
b

Lmx v soit Configurar teléfono 902999227 [902999227] - Arboles encaminamiento Ayuda Cerrar
Eneg| |
Feb 4
Mar 4 o
Abr g @BUZON ~ Borar
Mary| 4

[ @ festivos #® Iniciar grabacion
Jun g
Ju q Cod. Nodo | festivos
Agol q 2] Descripcion
Sep 1
Oct i =] Loc. entrada | curso_buzon v 4
Mov! 1 Buzéndevoz  Simple
pic| (123458 | = 0@
Ti
"
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2.5 Enrutamientos

* Permite varias configuraciones personalizadas por
ndmero de teléfono.

* Locuciones personalizadas:
— Estaticas: a través de ficheros de audio importados o generados

mediante TTS.
— Dinamicas: reproduccién en tiempo real, generadas mediante TTS.

* Mends interactivos (IVR) gestionados a través de:
— Pulsacién de un digito (0 a 9).
— Pulsacién de cédigos de n digitos (p.ej.: codigos postales; DNI;
codigo de clientes...).
— TestToSpeech (TTS).
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2.5 Enrutamientos

Restriccion de acceso por origen: * Balanceo por carga (aleatorio; determinista).

— Ndmeros moviles, fijos segun provincia y distritos . Seg(m el resultado de los desvios.

telefénicos, internacionales, cabinas y ocultos.
— Reproduccién de locucién de red personalizada.
* Lahora,eldiadelasemanay el dia del
ano.
* El origen de la llamada: movil; fijo segin
provincia; cabinas; internacional y nimeros
ocultos.

* El nGmero llamante, posibilidad de
generacion de listas blancas y negras o de
realizar tratamientos diferentes segun el
llamante.

Confidencial C2 14
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2.5 Enrutamientos

 Configuracion de alertas personalizadas
enviadas a través de correo electronico.

* Recopilacion de datos del cliente bien por
pulsacién de digitos del teclado telefonico,
como por grabacién de voz y envio de la
informacioén obtenida a través de correo
electronico personalizado.

« Enmascaramiento del nimero llamante o
[lamado.
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2.4 Desviode llamadas

* Entrega a nimeros de teléfono * Posibilidad de incluir muasica de espera
preconfigurados o destinos dinamicos durante la generacion de los desvios de
obtenidos por menu o de forma automatica. llamadas.

* Balanceo por carga a diferentes nimeros de
teléfono.

* Numeracién de respaldo para los casos en
los que destinos principales estén ocupados
0 no contesten.

* Buzén de voz personalizado, enviando los
mensajes a una cuenta de correo
personalizada.

* Cola de espera, gestionando la llamada hasta
disponibilidad de destino.
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2.5 Grabacion de llamadas

* Grabacién de llamadas entrantes ilimitadas.

* Almacenamiento cloud durante 1 afo.

* Tipos de grabacion: total, bajo demanda de agente o de supervisor
 Encriptacion de los ficheros de audio para su almacenamiento.

* Posibilidad de incluir locucién de aviso. Obligatoria y responsabilidad del
cliente.

» Descarga de ficheros de audio:

— desde el panel de control.
— de forma masiva a través de FTP.

 Sistema de back up de seguridad de ficheros y configuraciones.

Confidencial C2 17
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2.6 Informes

* Informacién de las llamadas en curso y
gestionadas por nimero de teléfono o
nUmeros asignados al usuario.

* Visualizacion de las llamadas activas en
tiempo real:

— Agrupacién de llamadas por filtros y navegacion en
profundidad

— Listado de llamadas
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Estadisticas generales
Llamadas activas

indicadores

Todas las llamadas

lista de llamadas (679)

Todas las llamadas

Servisio =
902505060 °©

914183265 (2)
923010526 (1)

913342641 (1)

Estado

Provingia x [Provincia

Barcelona

Principal (2)
PET0000012... (2)
PET0000013___(2)
902509600_. (1)
PLAN1 (1)
900123464_.... (1)
932746475 (1)
800760069__ (1)
900878007__ (1)
9202132333 ... (1)

PET0000013___(1)
902050668__ (1)
902760738__ (1)
902345724_... (1)

Asturias (7)

Tarragona (7)
Alicante (7)
Burgos (7)

Estadisticas generales

Llamadas activas
indicadores  lista de llamadas (789)
500
0 il L
EEEEEZEBEI3ZEEEGEEEERE
Todas
555015591 952798050 09:15:01 Sin limite: Contestada
‘B0OTE0DES 924477706 937061323 08:13:18 Sin limite: ntestada
B00TE006S 531419833 937061323 09:06:33 Sin limite: Contestada
800760069 10272 937061323 09:00:39 Sin limite: ntestada
800TE0DE9 685871657 937061323 09:00:59 Sin limite: Contestada
800760069 12445 937061323 09:10:20  Sin limite ntestada
B00TE0D6S 618656181 937061323 03:10:18 Sin limite: Contestada
800760069 957511069 937061323 08:57:53 Sin limite: Contestada
800TEDDE9 622201547 937061323 09:05:58 Sin limite: Contestada
800760150 673335391 937061322 09:13:01 Sin limite: Contestada
800760150 637858271 937061322 09:08:23 Sin limite: Contestada
800760150 67985021 937061322 09:13:20 Sin limite: testada
800760150 606083539 937061322 081217 Sin limite: Contestada
B00TE0150 619946958 937061322 091542 Sin limite Desvio
800760150 910165686 937061322 0o:11:42 Sin limite: Contestada
800760150 636732137 937061322 09:12:11 Sin limite: Contestada
B00TE0150 666157628 937061322 09:08:09 Sin limite: Contestada
B00TE0150  S36T20347 937061322 09:15:21 Sin limite: ntestada
800760220  €71744281 937061585 09:00:05 Sin limite: Contestada
80070266 607727889 935077618 09:07:08 Sin limite: Contestada
800760266 697116892 935077618 1214 Sin limite: Contestada
B00TE0266  STT3814D1 935077618 09:04:28 Sin limite: Contestada
800760266 935910630 935077618 09:01:53 Sin limite Contestada
I7e LEL 935077618 09:12:45 Sin limite: Contestada
800760333 932054188 937061320 09:05:30  Sin limite Contestada
800760333 260 937061320 09:10:13 Sin limite: ntestada
800760333 938516202 937061320 09:10:01 Sin limite: Contestada
800760333 937061320 09:06:24 Sin limite: Contestada
B007TE033: 670016917 937061320 09:08:32  Sin limite Contestada
800760333 933760397 937061320 09:08:21 Sin limite: Contestada
800760333 932117442 937061320 09:10:48 Sin limite: Contestada
800760333 622841387 937061320 08:10:40 Sin limite: Contestada
800760333 657638855 937061320 09:10:31 Sin limite: Contestada
800760333  €02332758 937061320 09:08:29 Sin limite: Contestada
800760333 972256272 937061320 09:05:43 Sin limite: Contestada
800760333 958508570 937061320 09:08:38 Sin limite: Contestada
800760333 951384100 937061320 09:08:59 Sin limite: Contestada
800760333  €64072685 937061320 0g:06:11 Sin limite: Contestada
800760333 650270399 937061320 09:06:58 Sin limite: Contestada
800760333 956060379 937061320 09:08:56  Sin limite Contestada

2100
2200
2300

~ Centraiita

leg-0ats2
ben-gatd2

leg-at0s

ben-datis

leg-datds
108

leg-gat
ben-gat1T
bon-dat22
ben-gatde

18
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2.6 Informes

Estadisticas generales h
Informes

* Informes de llamadas entre intervalos de b T

C. Autbroma

. . _Extremadura n v Generar | . v
tiempo determinados, por: B o
Gréfica por nimero de ;E\s ) & |
L.}
Pais Teléfono Agentey grupos
in Teléfono Llamante Destino Provincia Resultado
. 2 2 . - ] $00850840 607480548 937061215 MOVIL Contesteda
Comunidad auténoma Cddigo de nodo Dia del mes »
INAE81773483: 1662688888218798 MOMIL Contestada
E;amu hy;‘\:ﬂﬂ 951299450 Malaga Contestada = @
Provincia Resultado de llamada Dia de la semana L — passenrages 4 e
913348231 Avila Contestada
Jassnsennn MOVIL Contestada
Usuario Estado de desvio Franja horaria g 1552 ‘ [
Granada Contestada
Ly . . Barcelona Contestada ©
Servicio Detalle de llamada Tipo de horario o o
INAA3O014831: 1 MoVIL anissiaca
MOMVIL Contestada
M . 3 14|51v| 1151" 9153" | Madrid Contestada
* Detalle con llamadas grabadas, historial de e N R I e & [ooos  cmmoa
d 4 h M l M Usuario Llamadas = Duracion Gestion Desvio P[E":‘W:mle!t Desv. ) | Eranada Contesiada
€SVIOS y escucha sitenciosa. e © o wor oo oo | -
INAA3D014831 1 058" -_— 058" 003 055" B Colgd Usuario
INAGD8171332 1 1‘5.9:‘ - 1‘59:‘ D:DZI .‘ ; G' ,‘:1 E;M;S;E;d—a
» Navegacion en profundidad por filtros S SR w o
¢ Cadiz Contestada
Bupottarassy MOMIL Contestada
o o / ° * La informacién de estas estadisticas tiene caracter Gnicamente informativo z:;a;ns E:::::::
* Configuracion de informes. T T 1 1
0112113 14| == | === | Ulima
’ = H 2 s 5 B B Eeportara csy

* Visualizacion de informes en graficas,
exportacion a formato CSVy PDF. o | seewr | e | WL~

* La informacion de estas estadisticas tiene caracter inicamente informativo
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2.6 Informes

* Informes de grabacion de conversaciones: Configurar teléfono 935046006 [835046006]

Grabaciones

— Filtros de busquedas

grabaciones | descargar

— Reproduccién online y descarga de grabaciones con los T Origen - TH Destne - Fecha e - Fecha Fin
permisos adecuados. | | | poisgse [+ poisszis v Q
° 2 ’ . ® 519137304 670294317 2016-08-18 08:53:06 2016-08-18 08:53:57 g
° ProgramaC|°n de envio de |nformes d 619137384 670294317 2016-08-18 09:36:03 2016-08-18 09:37:01 q
. . . E61164126 570284317 2016-08-18 01:13:05 2016-08-18 01:14:20 |
534537100 670294317 2016-08-18 01:28:01 2016-08-18 01:29:02 g
traves de Correo eleCtronICO O FTP‘ 535807805 670294317 2016-08-18 3 2016-08-18 02: g
954214813 570284317 2016-08-18 D8:5. 2016-08-18 08: g
ANcny Mmous 670294317 2016-08-18 DD:15:16 2016-08-18 0D:16:56 g

Exportar a csv

Estadisticas generales
Programacion informes

programaciones ~nueva editar borrar histdrico

- Mombre - Infarme ~ Periodic idad - Periodo - Comunic acion
[ | [Todos v| [Todas v ] [ |

®* ENDESA Detalle llamadas Mensual 1 FTP
EMDESA Detalle llamadas Mensual 1 Corren
EMDESA SEMAMAL  Detalle lamadas Semanal Lunes Correo
Informe dias de la .
=rE Dia de la semana Mensual 1 Corren
carlos Centralita Diaria 1 Correo
dia_a_dia Dia del mes Diaria - Correc
prueba Detalle lamadas Mensual 3 Correo

Exportar a csv
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2.7 Nodos

=

B B O

[

B BH &

SMD: Después de reproducir la locucién inicial del nodo, se
da la posibilidad de elegir la siguiente opcion.

FRANJA: La actuacion a llevar a cabo viene determinada

por el dia de la semana y hora en que se produce la llamada.

ORIGEN: Determina el camino a seguir en el arbol segln la
provincia desde la que se realiza la llamada.

CODIGOS: Después de reproducir la locucién inicial del
nodo, el sistema solicita la introduccién de un codigo, que
determinara la rama del &rbol por la cual bifurcara.

CALLERID: Determina el camino a seguir en el arbol segin
el namero de teléfono del llamante.

DIA: Determina el camino a seqguir en el arbol segln la
fecha en la que se realiza la llamada.

CARGA: Determina el camino a seguir en el arbol seglin un
peso.

DIAL: Permite realizar desvios simples y determina el
camino a sequir en el arbol segln el estado de fin de
lamada.

Confidencial C2

21

DESVIO: Después de reproducir la locucién inicial del
nodo, se desencadena el desvio de llamadas asociado
al mismo.

COLGAR: Después de reproducir la locucién inicial del
nodo, cuelga la llamada.

DATOS: Permite solicitar y obtener informacion del
usuario que llamay posteriormente enviarla a través de
correo electrénico.

SALIDA: Permite realizar llamadas salientes a unos
servicios configurados.

BUZON: Permite configurar el arbol con buzones de
VOZ.

TTS: Después de reproducir la locucién inicial del nodo,
genera el text to speech necesario de la variable
indicada como parametro.
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2.8 Oferta

¢Cuales son los elementos que componen la oferta?

Por eleccion de . .
’ Por fi lidad
Cuota de alta Por nimero AUMeracion or funcionalida

Por eleccion de . .
Por nimero Por funcionalidad

Cuota mensual numeracion

Por tipo nimero Por origen Por horario
(cobro o pago) (fijo / movil) (normal / reducido)

Trafico

Por terminacion

(Vodafone / No Vodafone) Fer diEeem dellEmed

Descuentos Cuota de alta Cuota mensual Tréfico

I|+I+I

Confidencial C2 22 Enterprise Marketing Products




2.9 Material de soporte

inicio = servicios online > > acceso Manual de Uso

[ ] Ma nual de Uso Por su seguridad, vuelva a introd|

sus datos de usuario

sus clientes

Vodafone
manuales Povi fou
manual de usuario
guia en video

estadisticas generales
sus servicios

sus blogueos
agentes

* Videos

configurar teléfonos

— Descripcién de funcionalidades
— Casos practicos

Red Inteligente Avanzada

Red Inteligente Avanzada
Enrutamiento de llamadas

Guia rapida

Enrutamiento de Guia répida
Uamadas

Arboles de

encaminamiento

Configuracson por
caracteristcas de

Configuracion por nimero de
smudtiness

Configuraciin por estado del

Enrutamiento
de llamadas

Saltos enere rutas

Guia rapida

La Red Inteligente fone te permite

tus nOmeros
recibidas en tus nimeros inteligentes,

> personalizando asia atencion al cliente
Integracion

Panel de control
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https://zonaclientes.vodafone.es/zonaclientes/
http://www.vodafone.es/static/fichero/pro_ucm_mgmt_030375.pdf
http://www.vodafone.es/static/microsites/vodafone-desvios/index.html
http://www.vodafone.es/static/microsites/red-inteligente-avanzada/index.html

5. Red Inteligente Internacional

3.1 Introduccién

3.2 Servicio estandar
3.3 Servicio no estandar
3.4 Listado paises

24 Enterprise Marketing Products
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3.1 Introduccion

El servicio estandar de Red Inteligente Internacional se ofrece a través de Bics (www.bics.com) y ofrece
la posibilidad de disponer de nimeros de Red Inteligente y geograficos en multitud de paises cuyas
llamadas son enrutadas a Espana.

o e ‘2
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http://www.bics.com/

3.2 Servicio estandar

El servicio estandar ofrece:
* Ndmeros 800 ITFS (un namero por pais) enrutados a un geografico local.

* Namero 707 en Portugal enrutado a un geogréfico local.

=07 — ——— Vodafone P

Tramo internacional Tramo nacional
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4. NUmeros Avanzados

4.1 Introducciéon
4.2 Servicios
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4.1 Introduccion

:Qué es el servicio de nimeros avanzados?

El servicios de niUmeros avanzados ofrece funcionalidades avanzadas de Red Inteligente sobre nimeros
geograficos. Este servicio tiene la siguientes caracteristicas:

*  ElnUGmero geogréfico se comportara como un nimero virtual y no puede formar parte de la VPN del cliente.
* Esunservicio s6lo valido para recibir llamadas.

* Enred se enrutaran las llamadas recibidas en este geografico hacia la plataforma de Red Inteligente
Avanzada, donde estara configurado y se tomara la decisién de donde entregar la llamada en funcion de los
parametros definidos por el cliente.

*  Elservicio de nUmeros avanzados dispone de acceso al panel de control de Red Inteligente Avanzada donde
realizar todas las configuraciones en tiempo real.

*  Cubre la demanda de las Administraciones Publicas de ofrecer el mismo servicio que tiene en sus 90X, con
numeracion geograficay sirven de base para los servicios OXY.
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4.2 Servicios

Servicio estandar

El servicio estandar incluye las siguientes funcionalidades de Red Inteligente:
*  Acceso al panel de control de Red Inteligente Avanzada.

*  Estadisticas avanzadas.

*  Multidestino origen.

*  Multidestino dia y hora.

*  Multidestino carga.

*  Gestion de colas.

e Acceso restringido.

*  Desvio alternativo.

*  Multidestino Seleccion.

¢ Multidestino dia.

*  Desvio segn el nimero de llamadas activas en el nUmero.
*  Locuciones personalizadas.

*  Locucién Whisper.

*  Buzbndevoz.

*  Grabacion de llamadas.
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5. Servicio OXY

5.1 Introduccién
5.2 Descripcion técnica
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5.1 Introduccion

:Qué es el servicio 0XY? Nameros OXY

Servicio telefénico de nimeros cortos de tres cifras 010 — Administracion local

OXY para la prestacion de servicios de interés social, y 011~ Informacion trafico

otros de interés para la poblacidn en todo el territorio 012 — Administracion autonomica
nacional, conforme lo especificado en el Plan Nacional de 016 - Violencia de género
numeracién telefénica. 060 — Administracién central

061 — Urgencias sanitarias

El servicio OXY se ofrece siempre y Gnicamente para la 062 - Guardia Civi
recepcién de llamadas. 065 —Atenqon telefonica a las personas en situacion de
dependencia

.. . ., 080 —Bomberos de ambito local
El servicio OXY lleva aparejado la contratacion de un

ndmero avanzado, que proporcionara la capa de
inteligencia a la solucion.

085 — Bomberos de &mbito provincial
088 — Policias autonémicas
091 — Policia Nacional

092 — Policias locales
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5.2 Descripcion técnica

* El servicio OXY requiere la asociaciéon de un namero geografico 9xxxxxxxx. Es el niimero publico en el que todos los
operadores (incluido Vodafone) entregaran las llamadas de sus abonados realizadas al OXY.

* Este nimero geogréfico asociado al servicio OXY sera por defecto un Namero Avanzado (producto estandar de
Vodafone).

* Este nimero geografico solo sera valido para recibir llamadas. No podra ser numeracion asociada simultaneamente a
movil ni a ningln servicio de Oficina Vodafone (no estaréa en la VPN de voz), pero si podran utilizarse geogréaficos
nuevos, portados o migrados de Oficina Vodafone.

* Las llamadas recibidas en este fijo avanzado se entregaran solamente en numeraciéon Vodafone (fijo o movil).

* Lautilizacién de un Nimero Avanzado ofrece los siguientes beneficios:

— Estadisticas en tiempo real.

— Enrutamientos avanzados.

— Posibilidad de modificacién de arboles de enrutamiento en tiempo real.

— Grabacion de llamadas entrantes, en caso de ser necesarias.

— “Desocultacion” del nGmero llamante, en caso de ser necesario (por ejemplo enun 085y un 092).
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5.2 Descripcion técnica

* Enelsiguiente esquema se muestra un ejemplo de un escenario estandar de servicio OXY con un Nimero Avanzado
que se desvia a un nimero movil de Vodafone

(El que se publica al resto
de operadores) .
Numero VF del cliente

o -~ NUmero donde se atendera la
4 V55 0XyY Avanzado llamada.
En Alisys se define el 6
(9XXXXXXXX)  nimero al que se XXXXXXXX

entregara la llamada

 Se recomienda ofrecer One Net como solucién de centralita, pero el Nimero Avanzado también se puede entregar
en cualquier nGmero Vodafone.

 Elfuncionamiento es el siguiente:
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Tras la apertura del cddigo corto, OXY, seglin el procedimiento ya acordado con Interconexion y con Red, el resto de operadores nos entregaran
las llamadas del OXY en el geografico que asignemos. Los operadores tienen un méaximo de 75 dias para realizar el cambio.

De este modo, las llamadas recibidas en el 0XY se entregan en el Nimero Avanzado (9xxxxxxxx).
Utilizaremos el Nimero Avanzado con las funcionalidades que nos ofrece la plataforma de Red Inteligente Avanzada.
Las llamadas recibidas en este Nimero Avanzado se desviaran a numeraciéon Vodafone.
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5.2 Descripcion técnica

* Elservicio OXY es generalmente muy critico para el cliente por la propia naturaleza del servicio que ofrece, por lo que
es fundamental poder garantizar la disponibilidad.

* Por este motivo, con la solucidén de Vodafone:

— Se dispone de una plataforma completamente redundada de alta disponibilidad (Disponibilidad > 99%).

— Se puede configurar la funcionalidad de respaldo para entregar las llamadas en otro nimero Vodafone distinto de los inicialmente
asociados al Namero Avanzado (funcionalidad de desvio alternativo en caso de ocupado o no contesta).

Particularidades de servicios 080, 085, 092

Desocultacion nimero llamante: En servicios de emergencia ciudadana (061, 080, 085, 092), es necesario eliminar la marca de supresion
del nimero A. Esta desocultacion la realiza la plataforma de Alisys, pero pueden existir casos donde si la llamada no contiene el nimero A
no sea posible la “desocultacion” (algln carrier internacional...).

Particularidades de servicio 010

* Se establecen 3 modalidades de precio entre el cliente Ayuntamiento y el usuario final: A, By C. La modalidad A es gratuita para el
ciudadano llamante al 010y la By C no. Para mas detalle consultar el contrato colgado en Catalogo de Soluciones.

* Parala modalidad B es obligatorio configurar una locucién que informe del precio del servicio de informacién.

* Esobligatorio enviar una memoria técnica a la SETSI.
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