ASFA21 Servicios Sociales

Servicios socio-sanitarios y sociales
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ASFA21 Servicios Sociales es una empresa con una excepcional trayectoria en la prestacion de
servicios asistenciales a las familias.

Contamos con mdis de 10 afios de experiencia, los mas altos estindares de calidad y
profesionalidad, y ofrecemos una excelente garantia de cobertura gracia a nuestra red de oficinas de
atencion distribuidas por toda Espaiia.

Vision

Ser la organizacién que misy mejor ayuda a las personas y a sus familias a optimizar su calidad de

vida.

Mision

La mision de ASFA21 Servicios Sociales es atender las necesidades asistenciales de la sociedad,
facilitando a sus usuarios serviciosy productos de calidad, a sus accionistas una rentabilidad creciente y
sostenible y a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus capacidades profesionales.

ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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Sector SOCIO - SANITARIO

El sector socio-sanitario es un sector emergente en Espafay en Europa con sélidas y sostenibles
expectativas de crecimiento.

“Dentro de seis afos, cuando se haga la
retrospectiva del desarrollo de la ley, se va a
comprobar que el sector servicios sociales es el
que mas empleo ha creado. Y yo creo que esto va
a suceder indefectiblemente. Es una de las
grandes esperanzas contra el paro y en el cambio
de modelo productivo. El sector de cuidados
personales, incluido el cuidado de nifios, es uno
de los sectores que mas empleo vaacrear”.

Octavio Granado
Secretario de Estado de la Seguridad Social

ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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ASFA21 Servicios Sociales quiere estar lo suficientemente cerca de los usuarios para poder
atender inmediatamente sus necesidades de cuidado. Para ello, contamos con una de las mis amplias
redes de centros de Servicios Sociales de Espafia.

-Leon -La Gomera
- Madrid - Leganés

- Alcald de Henares - Majadahonda
- Alcobendas - Murcia

- Alcoy - Oviedo

- Badajoz - Plasencia

- Barcelona - Santander
- Benavente - Tenerife

- Caceres - Valencia

- Cuenca - Valladolid
- Gij6n - Vigo

- Huelva - Zaragoza

Tu familia es lo nuestro

ASEFA”

servicios sociales

ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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Modelo de Calidad

Enlos Servicios Sociales la calidad de servicio es sinénimo de una mejor atencién de las personas,
de un trato mas profesional y cercano. Sabemos de la enorme importancia que tiene por tanto la calidad
y por ello llevamos afios invirtiendo en la formacién y especializacién de nuestros profesionales
cuidadores, conociendo muy de cerca las necesidades reales e individuales de nuestros usuarios, y
realizando un seguimiento y asesoramiento permanente de su situacion.

CIRCULO DE LA CALIDAD

Mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad

CLIENTES

Responsabilidad

______ P | de la Direccién
Gestion de Medicién
recursos analisis y mejora

ntradas

Realizaciénﬁ Producto RallCE
del producto !

Leyenda

— Actividades que aportan valor
— = = Flujo Informacién

ASFA21 Servicios Sociales

Contacte con nosotros:
902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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ASFA21 AYUDA A DOMICILIO

La ayuda a domicilio es un servicio realizado en el domicilio personal o familiar, que
proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones preventivas,
formativas, asistenciales y rehabilitadoras a individuos y familias con dificultades para permanecer en
su medio habitual.

ASFA21 AYUDA HOSPITALARIA

El cuidado de personas en el drea hospitalaria es un servicio altamente demandado por los
usuarios, permitiéndoles asi dar una mejor atencién al familiar ingresado, debido a que requieren una
atencién de veinticuatro horas o nocturna, que en muchas ocasiones la propia familia no puede prestar.

ASFA21 FORMACION E INVESTIGACION

Formacién Continua (Fundacién Tripartita)
Formacién Plan FIP (Area socio-sanitaria)
Formacién homologada

Plan de carreray formacién de nuestros trabajadores

ASFA21 GESTION DE CENTROS

Centros residenciales
Centros de dia
Pisos tutelados

ASFA21 SOLUCION RESIDENCIAS

Gestion y direccién de centros residenciales y/o asistenciales
Gestion de RRHH

Derivaciones y/o acompafiamientos

Formacién continua gratuita de los trabajadores

ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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ASFA21 VIVIENDAS CON SERVICIOS

Viviendas equipadas con servicios especiales parala 3% edad

ASFA21 FAMILIA & NINOS

Gestion de escuelas infantiles
Ampliaciones de horario escolar con monitores de ocio y tiempo libre
Partner de gestién de servicios extra-escolares

ASFA21 ORIENTACION FAMILIAR

El cuidador y su entorno familiar
Problemadtica familiar del Alzheimer
Relaciones de parejay paternidad, infanciay adolescencia

ASFA21 EMPRESAS

Guarderias de Empresay Tickets de servicios
RSCy conciliacién

ASFA21 ASEGURADORAS Y MUTUALIDADES

Servicios complementarios a los asegurados y mutualistas
Seguro de dependencia

ASFA21 HOTELES

Cuidado infantil y cuidado de mayores en hoteles y otros establecimientos de
hosteleria

ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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ASFA21 Servicios Sociales
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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Hoy en dia ya no es necesario abandonar el hogar para ingresar en una residencia. No hay porque
romper con nuestro entorno mas cercano si en casa podemos recibir una atencién profesional y
personalizada, y todo por menos dinero.

GEROCULTORES
FISIOTERAPEUTAS
ENFERMERAS

AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO

Asfa21 Servicios Sociales se preocupa por su calidad de vida y le pone a su disposicién en su propio
domicilio profesionales cualificados y experimentados, para su completa tranquilidad.

Disfrute de las miximas garantias, un servicio 100% asegurado, un teléfono 24h, garantia de
sustitucién, consejos practicos y asesoria sobre accesibilidad y ayudas técnicas, subvenciones Ley de
Dependencia, etc.

SAD

Contacte con nosotros:
902 36 41 55 | www.asfa21.com La mejor ayuda sin salir del hogar
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ASFA21 Servicios Sociales

Ayuda hospitalaria
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El cuidado de personas en el 4rea hospitalaria es un servicio altamente demandado por los usuarios,
permitiéndoles asi dar una mejor atencién al familiar ingresado, debido a que requieren una atencién
de veinticuatro horas o nocturna, que en muchas ocasiones la propia familia no puede prestar, bien por
incompatibilidades horarias, bien por agotamiento fisico del familiar encargado del cuidado.

Actividades como levantar o acostar, cambio de
pafial, ayuda con cufias de evacuacién de orina o heces,
aseo en cama o ducha, atencién al ocio (lecturas, juegos
de cartas o similares, conversacién...), apoyo a la
movilidad con paseos o cambios posturales, servicio de
duermevela con especial cuidado durante el suefio
nocturno..., facilitan que la estancia del familiar
ingresado en el medio hospitalario seala mas adecuaday
confortable posible.

Ayuda hospitalaria
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Te acompanamos en tu recuperacion




Una profesion
para toda la vida

ASFA21 Servicios Sociales

Formacion e investigacion
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¢Quiénes somos?

ASFA21 SERVICIOS SOCIALES es una empresa con excepcional
trayectoria en la prestacién de servicios asistenciales a las familias.
Ofrecemos una excelente garantia de calidad y una amplisima cobertura
gracias a nuestra red de oficinas de atencién distribuidas por toda
Espafa.

En Espafia estd aumentando exponencialmente la necesidad de
formaciéon de profesionales cualificados en el sector sociosanitario.
ASFA21 SERVICIOS SOCIALES es reconocida ademds como entidad
formadora a nivel nacional y desarrolla programas formativos al mas
alto nivel.

¢Qué formacion necesita?

ASFA21 SERVICIOS SOCIALES es especialista en el desarrollo de acciones formativas
en el drea de los servicios sociales y en 4rea socio-sanitaria.

Formacion Continua

-Cursos gratuitos para trabajadores en
activo (empresas).

-En colaboraciéon con la Fundacién
Tripartita.

-Ideales para potenciar el desarrollo
profesional.

Oposiciones

Formacion homologada

-Cursos de preparacién para
oposiciones convocadas por las
Administraciones Pablicas de Ambito
Estatal, Autonémico y Regional.
-Oposiciones del sector socio-sanitario.

Contacte con nosotros:
902 36 41 55 | www.asfa21.com

-Cursos oficiales y baremables para
oposicionesy para bolsas de trabajo.
-Diplomas con reconocimiento de

oficialidad.

-Practicas en empresas.

Formacion ocupacional

-Formacién Ocupacional para
desempleados.

-El sector socio-sanitario necesita
formar cerca de 400.000 profesionales
en los préximos afios.

Formacion e investigacion

Una profesién para toda la vida
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éPor qué ASFA21?

Sencillamente porque hay algo que nos diferencia de los demés. ASFA21 SERVICIOS SOCIALES tiene
una amplisima experiencia de muchos afios prestando servicios socio-sanitarios en toda Espafa y
dispone de posibilidades de incorporacién a la propia plantilla, programas de practicas de reconocido
prestigio y extensas bolsas de trabajadores.

Ambitos de Formacidn

ASFA21 SERVICIOS SOCIALES ofrece una muy dilatada gama de cursos de la més alta calidad.

AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS

Auxiliar de ayuda a domicilio

Auxiliar de geriatria

Auxiliar de discapacitados

Administracién de medicamentos

Atencién integral a la persona con enfermedad de Alzheimer
Curso bésico de Alzheimer

Curso bésico de Parkinson

Ulceras por presién: definicién y caracteristicas

Primeros auxilios

10. La persona mayor dependiente

11. Metodologia de atencién en la incontinencia urinariay fecal
12. Metodologia de trabajo del auxiliar de ayuda a domicilio

13. Seguridad alimentaria en el hogar

14. Técnicas de asistencia clinica para auxiliares

15. Técnicas de medicién de constantes vitales

16. Manipulador de alimentos: Curso parala obtencién del certificado
17. Buenas practicas en el SAD

18. Cuidados, riesgos y adaptaciones de la vivienda de la persona dependiente
19. Cuidados en la incontinencia urinariay fecal

20. Acompanamiento de pacientes con embolias

21. Ulceras por presién: prevencién y tratamiento

LRNANNR W

Formacion e investigacion
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Una profesién para toda la vida
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AMBITO DE LA MUJER

Estos son algunos de los cursos dirigidos especialmente al 4mbito de la mujer, asociaciones de mujeres,
asociaciones de victimas de violencia de género:

Magquillaje terapéutico
Animadora de grupos

Auxiliar de acogida temprana
Auxiliar de relacién de ayuda
Animacién al juego terapéutico
Curso de animadora infantil

AR M

AMBITO LABORAL

1. Curso deigualdad de género

CUIDADORES Y FAMILIAS

1. Cuidados del cuidador
2. Afrontamiento del estrés para cuidadores
3.1000 actividades para cuidadores

Formacion e investigacion
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Una profesién para toda la vida
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Asfa21 Servicios Sociales tiene una dilatada experiencia en la gestion de centros residenciales,
centros de dia, centros de noche y 24h, pisos tutelados. Creamos espacios perfectos para personas con
distinto grado de dependencia. Nuestro modelo de gestion garantiza la viabilidad y la sostenibilidad del
negocio

Si usted tiene un centro o un proyecto futuro, nos
ofrecemos a realizar un estudio de viabilidad y a
participar en la gestion para garantizar el éxito

Las posibilidades que nos interesan son amplias:

1. Nuevos centros

2. Futuros proyectos

3. Centros en alquiler o traspaso
4. Gestion total o parcial

Si necesita un compafero de viaje no dude

en ponerse en contacto con nosotros. Le
ofrecemos una primera valoracién gratuita y
sin compromisos. Apueste por este sector de
futuro minimizando los riesgos y confiando
en los expertos

Gestion de centros
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com La diferencia esta en la gestion
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Gestion y direccidon de centros

e SN L

Asfa21 Servicios Sociales tiene una dilatada
experiencia en la gestion de centros. Podemos
ayudarle a optimizar la direccién para su mayor
tranquilidad.

La gestiéon del personal es una de las tareas mads
complejas. Verd como es posible disponer siempre de
trabajadores formados y cualificados. Podemos
reducir sus costes. Contamos con amplios medios y
recursos a su disposicion.

Los familiares valoran muy positivamente que los
mayores estén permanentemente acompafados,
incluso cuando estos han de ser ingresados o han de
acudir a consulta del especialista. Es el momento de
ofrecer un servicio de calidad, desde el primer
instante, con seguridad y confianza y para eso Asfa21
Servicios Sociales es el companero ideal.

¢Sabia usted que disponer de trabajadores formados a
la carta de sus necesidades le puede resultar gratuito?
Esto es posible gracias a que Asfa21 Servicios Sociales
es entidad proveedora de la Fundacién Tripartita.

Formacion a los trabajadores
=il Y ‘.;'. \: i s
Pregunte por nuestra amplia variedad de cursos

' homologados a nivel nacional.

Solucion Residencias
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Le ayudamos a rentabilizar su negocio
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Asfa21 Servicios Sociales tiene una dilatada experiencia en la gestién de centros residenciales,
centros de dia, centros de noche y 24h, pisos tutelados. Creamos espacios perfectos para personas con
distinto grado de dependencia. Nuestro modelo de gestién garantiza la viabilidad y la sostenibilidad del
negocio

Servicios incluidos en el uso de la vivienda:

Recepcién a disposiciéon de los inquilinos para resolver sus
duday les ayuda ante cualquier problema.

Sistema de alarma conectado a recepcion.

Gimnasio

Biblioteca

Sala de lectura, Internety Prensa

Salas comunes:

Misica
Juegos variados

De Apoyo personal

Consultorio médico y Enfermeria
Servicio de acompanamiento
Atencién social y sanitaria a domicilio
Fisioterapiay gimnasia

Podologia

Domésticos y hostelero

Restaurante

Peluqueria

Lavanderia

Parking

Limpieza del Hogar
Habitacién de invitados

Viviendas con servicios
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Comodidad y facilidades, todo a su alcance




alor .. "\

o

2
A .
)
&




B
aSkFa”

servicios sociales

En Asfa21 Servicios Sociales nos preocupamos por facilitar a las familias respuestas eficientes a sus
quehaceres del diaadia que les ayuden a alcanzar mayores cotas de bienestar personal y familiar.

Nos complace presentarles Familia & Nifios, un
mundo de servicios creado para hacer mas ficil a los
padres la educacién de sus hijos y favorecer la
conciliacién de la vida laboral con la vida personal.

Servicio primera hora:
Levantar, dar el desayuno y llevar al colegio

Servicio madrugador:
Acompafiamiento del menor en el colegio antes del
comienzo de las clases

Monitores de ocio y tiempo libre:
para excursionesy otras actividades extra-escolares

ASEFA”

servicios sociales

Familia & Ninos
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Aportamos valor al futuro de tus hijos
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ASFA21 Servicios Sociales

Orientacion Familiar




B
asra’

servicios sociales

Relaciones familiares

Las relaciones de pareja y las relaciones de los
padres con sus hijos sufren transformaciones en su
propio ciclo vital y en ocasiones se ven muy
afectadas por las propias dificultades laborales de
los padres. Surgen problemas de comunicacion, y
entonces se hace necesario una intervencién
profesional.

El cuidador y su entorno

Los cuidadores son un apoyo imprescindible en
nuestra sociedad. Cada vez es m4s dificil la tarea
de cuidar a un familiar enfermo o incapacitado.

Esta tarea tiene consecuencias importantes
derivadas de la dedicacién del cuidador. En
ASFA21 Servicios Sociales podemos ayudar a
mejorar la calidad de vida del cuidador.

Actividades preventivas y de promocién de la
salud recomendadas para la infancia y la
adolescencia.

Tener un familiar con Alzheimer es una
experiencia muy dura. Resulta esencial el
comprender en toda su complejidad la
enfermedad para poder ser de mas ayuda

Orientacion Familiar
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Una ventana donde respirar
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Empresas
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Las Guarderias de empresa ofrecen miltiples beneficios
v Aumento de la creatividad y motivacién de los tr:
entre laempresay la plantilla.
v Reduccidon de los costes derivados de los procesg
estamedida, se fideliza a los trabajadores cualificag
v Incremento de la productividad al permitir un:
lo tanto, reduce el absentism :

Solucién wen ma

v Nos encargamos de la gestién del centro de principio a fin.
v Se realizan estudios individualizados del emplazamiento geogréfico y social en el que se encuentra
la empresa asi como de sus instalaciones, campliendo la normativa establecida.

Los nifios son atendidos en todo momento por personal docente altamente cualificado. Ademas de la
escuela infantil situada en el espacio de la empresa, podemos contar con las instalaciones para organizar
de vacacionesy dias festivos.

Los hijos/as de los trabajadores de la empresa estidn agrupados por edades, de la siguiente manera:
v Menores de un afno
v Deunoadosafios
v De dosatresafos

Se realizara un estudio individualizado de las familias que forman los trabajadores y se analizara la
necesidad y la cantidad de beneficiarios potenciales.

Importantes ventajas fiscales:

Deduccién del 10 % en el Impuesto de Sociedades para las empresas que disponen de escuelas
infantiles. La superficie destinada a guarderia estd exenta en el IAE.

Empresas
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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masfacilidades
tickets de empresa

Mas facilidades

Una forma mas facil y profesional de poder
atender a los seres queridos sin incomodidades e
interferencias en el trabajo

Los trabajadores y trabajadoras ya pueden cuidar a
sus seres mds queridos cuando ellos no tengan
tiempo, sencillamente usando nuestros tickets de
empresa. Son canjeables por asistencia
domiciliaria de mayores, nifios, enfermos,
personas con discapacidad, etc.

Con una simple llamada de teléfono Asfa21 se
hace cargo del cuidado!

Responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa es un buen
negocio para todos.

Los tickets pueden formar parte de la retribucién a
los trabajadores, premios, etc.

Empresas
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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Asfa21 pone a disposicién de las empresas su experiencia en materia de conciliacién con programas que
se adaptan a las necesidades de cada organizacién

v Horarios

v Jornadas laborables

v Permisos

v Atencién a las trabajadores con familiares a su cargo
v Formacion continua gratuita de los trabajadores

Empresas
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com El valor de un servicio social
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ASFA21 Servicios Sociales
Mutualidades & Aseguradoras
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ASFA21 Servicios Sociales es una empresa Nuestra mas amplia oferta de productos y
con una excepcional trayectoria en la prestacién servicios aportan un gran valor afiadido a las
de servicios asistenciales a las familias. entidades aseguradoras y a las mutas de previsién

social.

Ofrecemos una excelente garantia de
cobertura gracias a nuestra red de oficinas de Queremos estar presentes para ayudarles a
atencion distribuidas por toda Espaiia. sacar el mayor provecho a sus productos.

Multi-riesgo del hogar, comunidades, viviendas, ...

Vida-Accidentes (Seguro de dependencia)
Salud y asistencia sanitaria

Accidentes: Accidentes profesionales y de autos

Asistencia en viaje

Planes de Pensiones, Inversién, Ahorro y Rentas

Dictimenes e informes periciales sociales y psicoldgicas

Mutualidades & Aseguradoras
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Una eficaz garantia social
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servicios sociales

Los servicios asistenciales de ASFA21 estin perfectamente adaptados a las circunstancias
personales de cada usuario y vienen a cubrir un amplio abanico de necesidades de cuidado y ayuda
que se les presentan a todas las familias en su ciclo de vida.

Servicios a la dependencia

Auxiliar de Geriatria
Fisioterapeuta
Enfermero/a
Peritaciones sociales

€ K K <

Servicios del hogar

v Asistente del Hogar

Orientaciéon familiar

v Problematica del cuidador familiar
v Problematica del Alzheimer

v Relaciones de pareja y paternidad
v Infancia y adolescencia

v Peritaciones psicoldgicas

Teleasistencia

v Teleasistencia domiciliaria

Mutualidades & Aseguradoras

Contacte con nosotros:
902 36 41 55 | www.asfa21.com Una eficaz garantia social
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En ASFA21 Servicios Sociales nos esforzamos dia a dia por seguir siendo un proveedor de
servicios asistenciales de la mdxima confianza para nuestras empresas colaboradoras.

Agradecemos la confianza que depositan en nuestra organizacién y en el servicio que
prestamos.

Estamos convencidos del papel tan importante que jugaran las entidades aseguradoras y las
mutas de previsién social en Espana.

Entidades colaboradoras:
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Mutualidades & Aseguradoras
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Una eficaz garantia social



Reinventamos el concepto :
la asistencia en viaje
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ASFA21 Servicios Sociales

Hoteles



Viajar con niflos no tiene porque ser
un problema. Puedes tranquilamente
atender a tu trabajo o disfrutar de tu
tiempo libre mientras nosotros nos
encargamos que tus hijos estén muy
bien atendidos por profesionales

Asfa21 Servicios Sociales

Mixima seguridad y garantia de calidad
Flexibilidad horaria

Actividades de entretenimiento

Dos idiomas, inglés y espafiol

No dejes que cualquier

percance, estés donde estés,

te impida cumplir tus planes

o disfrutar de un descanso merecido.

Contacte con nosotros:
902 36 41 55 | www.asfa21.com

Podemos mandarte uno de nuestros
fisioterapeutas, enfermeras y auxiliares
asfa21 a tu hotel.

TRAVELLING & KIDS

Reinventamos la asistencia en viaje



servicios sociales

ASFA21 Servicios Sociales

CLUB EXCELENTTA
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servicios sociales

ASFA21 SERVICIOS SOCIALES es una empresa con una
excepcional trayectoria en la prestacion de servicios
asistenciales a las familias.

Ofrecemos una excelente garantia de calidad y una
amplisima cobertura gracias a nuestra red de oficinas de
atencion distribuida por toda Espaiia.

El CLUB DE LA EXCELENCIA de ASFA21 es un espacio exclusivo creado para atender las
necesidades de nuestros colectivos. Los miembros del club podran disfrutar de enormes ventajas y
multiples servicios.

¢Por qué ASFA21?

Sencillamente porque hay algo que nos diferencia de los demas. ASFA21 SERVICIOS SOCIALES
tiene una amplisima experiencia de muchos afos prestando servicios socio-sanitarios en toda Espana y
dispone de posibilidades de incorporacién a la propia plantilla, programas de practicas de reconocido
prestigio y extensas bolsas de trabajadores.

Le ofrecemos la posibilidad de acceder a nuestros TICKETS DE EMPRESA MASFACILIDADES, con
los cuales usted hace uso del servicio cuando quiera con total comodidad.

TICKETS ASISTENCIA DOMICILIARIA
Cuidado a domicilio de mayores y menores
Personas con discapacidad

Asistencia hospitalaria
Enfermeras DUEs

TICKETS FISIOTERAPEUTA EN CASA
Terapeuta y masajistas

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Psic6logos
Teleasistencia
Formacién

Club Excelentia
Contacte con nosotros:

902 36 41 55 | www.asfa21.com Un espacio de confianza para ti y para los tuy
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