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REV:02


�


POLITICA DE CALIDAD


 “EL BIENESTAR Y LA FELICIDAD DE NUESTROS MAYORES: 


NUESTRO MÁXIMO COMPROMISO”





Nuestra organización, dedicada a la “Prestación del servicio como Residencia para Personas Mayores Dependientes”, es consciente de la importancia social  de sus actividades. Contamos con la implicación de todo nuestro personal para:





1º Garantizar el cuidado  de los residentes atendiendo de forma integral a sus necesidades, pero además:


2º Respetar al derecho del mayor a ejercer su autonomía haciéndole partícipe de su desarrollo personal, y


3º Apoyar nuestra sistemática de trabajo en el “Modelo de Atención Centrada en la Persona.”





         Para ello, nos comprometemos a identificar y acompañar en el cumplimiento de las expectativas y las necesidades de nuestros residentes, los requisitos reglamentarios aplicables y todos aquellos que se consideren importantes para nuestros servicios, como punto de partida hacia la mejora continua y la eficacia de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad.





          Esta política servirá continuamente de marco de referencia para la revisión periódica de la adecuación de nuestro sistema a los objetivos y metas de calidad establecidos





Firmado:


Jan Jo Holden-Peters


En San Fernando a 16 de abril de 2018








