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RESIDENCIA “CONDES DEL CARPIO”
REGLAMENTO DE   REGIMEN INTERNO.

Tanto el personal de la Residencia , como los residentes, familiares y demás usuarios del Centro,  deberán tener conocimiento del presente reglamento, y observar su más estricto cumplimiento para garantizar de esta forma una convivencia diaria de mutuo respeto y un funcionamiento intachable del Centro Residencial.

El objetivo primordial de la Residencia es el ofrecer a sus usuarios una mejora en su calidad de vida, proporcionándoles un entorno seguro, adaptado, confortable, además de apoyo y estímulo para maximizar la autonomía y las capacidades físicas, intelectuales, emocionales y sociales. Así como los servicios adecuados a éste objetivo.

CAPITULO I. DEFINICIÓN.

Artículo 1.  En orden a la atención que reciben los residentes, se define a la Residencia Condes del Carpio, como un Centro Asistido y Mixto.

CAPITULO II. ADMISIONES Y BAJAS.

Artículo 2.  Para la admisión de un nuevo residente,  se formalizará,  por escrito, un contrato que regulará todos los aspectos de la relación entre el centro y la persona interesada desde su ingreso hasta su baja. Dicho contrato tendrá una duración indefinida, salvo resolución por mutua voluntad de ambas partes, óbito del residente, incumplimiento culpable del mismo o del reglamento de régimen interno, y en el caso de cierre del Centro.  En el ingreso se observarán las siguientes reglas:

     A/ Firma del contrato de admisión por  parte del residente,  o en su caso, por el representante, familiar, 
          o tutor legal del mismo.          

          Para ello se aportará la siguiente documentación:

                -Originales del DNI, cartilla SS u otros seguros médicos,  póliza decesos, del residente.


         -Datos identificativos del familiar , persona responsable o representante.

         -Historial e informes médicos, así como una descripción del estado físico y psíquico del nuevo
           residente. 

         -Una vez efectuado el ingreso, se entregará al centro una lista detallada de la ropa (debidamente 
           marcada) y de los objetos personales del Residente.

     B/ Firma del reglamento de régimen interno por parte del interesado.

     C/ Valoración del estado del futuro residente, que deberá aportar informe médico lo más actualizado
           posible de su situación físico-psíquica, en éste informe constarán los datos personales, las        enfermedades activas, alergias y contraindicaciones, medicación prescrita, régimen dietético, atención sanitaria que necesite y valoración de las minusvalías si procede.

           En cualquier caso, se someterá a una revisión por el personal médico del centro, que emitirá un informe para el expediente personal del residente.

           La residencia se reserva el derecho a admitir a personas con antecedentes psiquiátricos, con enfermedades infecto-contagiosas y aquellas que por su patología alteren el normal funcionamiento de la misma.

      D/ La edad mínima del residente según la normativa vigente es de 65 años.

           Excepcionalmente serán admitidas personas de menor edad, cuando la situación socio-sanitaria de 

           las mismas permita autorizar el ingreso.

Artículo 3.   Si el usuario deseara causar baja voluntaria en el centro deberá comunicar su intención a la dirección del mismo con un mínimo de 15 días de antelación, pudiéndose imputar tal incumplimiento por un importe máximo de 15 días de la fianza depositada.

En caso de ausencia voluntaria no superior a 60 días anuales, se podrá reservar la plaza, lo que conllevaría el  derecho al cobro íntegro del precio estipulado de la plaza.

En caso de ausencias forzosas  motivadas por internamiento en centros sanitarios, convalecencia o asistencia de un familiar, conlleva  la reserva de plaza sin límite de tiempo y en las mismas  condiciones económicas.

CAPITULO III. REGIMEN ECONOMICO.

Artículo 4.  El pago de la mensualidad acordada se efectuará por meses adelantados, dentro de los cinco primeros días de cada mes, mediante domiciliación bancaria. Los servicios complementarios se abonarán al mes siguiente de su prestación.

El Centro emitirá la factura mensualmente, y en ella se detallarán las cantidades correspondientes a la estancia y los servicios complementarios,  y que son por cuenta y orden del residente, así como los impuestos repercutidos y todos cuantos conceptos se hayan de reflejar.

Artículo 5.   El precio se regulará por las tarifas comunicadas a la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León, vigentes a la firma del contrato.

Artículo 6.  El residente depositará como fianza una cantidad en euros equivalente al 100% de la cuota mensual inicial, la cual se liquidará al final de la estancia. La fianza responderá de los daños y perjuicios infligidos al Centro e imputables al residente, así como de los derivados de incumplimiento del contrato o de los servicios demandados por el usuario y prestados por un tercero, siempre que la Residencia hubiera anticipado su importe.

Artículo 7.  En el supuesto de que las facturas de estancia mensual resultaran impagadas, se pondrá en conocimiento del residente, familia o responsable, con el fin de subsanar la situación. Si no se llegase al total resarcimiento de la deuda, dentro de los dos días siguientes, a derecho a la rescisión del contrato por parte de la Residencia. Los gastos ocasionados por eventuales devoluciones bancarias irán a cargo del residente.

Artículo 8.  En caso de defunción, la liquidación final contemplará la devolución de la fianza, y el cobro por parte de la Residencia de los gastos ocasionados y pagados por el óbito, que todos ellos son a cargo del usuario.

Artículo 9.  La baja del Residente por cualquier causa no implicará la devolución de la parte no consumida de la mensualidad abonada

Artículo 10.  Para los antiguos residentes, el precio se verá incrementado cada primero de año, tomándose como referencia el IPC, publicado por el Instituto Nacional de Estadística u Organismo que pueda sustituirle (sin que sea de aplicación estricta).

En el caso de que cambie sustancialmente el estado físico-psíquico del residente, según el baremo aprobado por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León,  de tal manera, que comporte un incremento del grado de dependencia . El Centro se reserva el derecho de incrementar el precio de la estancia, en relación a los nuevos servicios requeridos y tarifas vigentes.

Así mismo el Centro podrá repercutir, en el precio acordado por las partes, el porcentaje de incremento correspondiente al coste, que en su caso, le suponga la aplicación de nuevas normas legales de obligado cumplimiento, sobre ratio de personal o servicios prestados.

Artículo 11.   En el precio mensual de estancia pactado, se incluyen las siguientes prestaciones:

A/ Alojamiento, entendiendo como tal, el uso de la habitación contratada, en su carácter de individual o compartida, así como las áreas y servicios comunes del Centro, estando incluido el mantenimiento y limpieza de las referidas zonas.

El usuario podrá ser cambiado de habitación, además de por la conformidad escrita del mismo, por causas de fuerza mayor debidamente justificadas o por incompatibilidad manifiesta de caracteres entre los ocupantes de una misma habitación. En éste caso tendrá derecho a permanecer el la misma, el usuario de mayor antigüedad continuada en la residencia.

B/ Pensión Completa, comprende desayuno, almuerzo, merienda y cena, que serán supervisadas por un médico a fin de garantizar el aporte dietético y calórico adecuado.

Todo usuario que por prescripción facultativa deba mantener un régimen alimenticio determinado, estará obligado a su cumplimiento.

C/ Acogimiento y convivencia.

D/ Atención sanitaria, médica, terapéutica  y de enfermería propias del Centro.

E/ Soporte personal del residente, que comprende,:

     -El disfrute de las instalaciones y la utilización de las dependencias por el usuario.

            -Atención en las actividades de la vida diaria y hábitos de autonomía.

     -Atención familiar dirigida a favorecer la relación entre el residente y su familia.

            -Dinamización sociocultural
            -Programa general de actividades y animación.
     -Higiene personal, excepto lo dispuesto en el artículo 9 de éste reglamento, en relación a los
       productos.

     -Lavado de ropa.

Artículo 12.  El control, administración, seguimiento y conservación de los medicamentos prescritos por el médico correspondiente, será competencia exclusiva del personal cualificado de la Residencia. En éste sentido no se permite la existencia de ningún tipo de medicación o material sanitario en las habitaciones de los residentes, a no ser que disponga de autorización del Centro.

Artículo 13.  Cuando el Residente sufra un proceso que, por su patología, y de acuerdo con el responsable sanitario del Centro, necesite un tratamiento o atención especial, no asumible por la Residencia, será trasladado a un Centro Sanitario adecuado al tratamiento. Una vez  normalizada la situación podrá volver a la Residencia.

Artículo 14.  La atención o medicación especializada que supere la cobertura de la Seguridad Social, la Mutualidad del Residente o el servicio médico propio de la Residencia, se considerará como un servicio complementario, y los gastos que ocasione serán satisfechos por el propio Residente, su familia  o la persona responsable.

Artículo 15.  En caso de que el usuario no disponga de cobertura económico-sanitaria (SS., Mutua, Aseguradora. Etc.) serán a su cargo los gastos de medicación, pañales, ambulancias, internamientos en hospitales, radiografías, exploraciones, consultas externas, etc.

Artículo 16. Serán a  cargo del usuario los daños causados en instalaciones y propiedades de la Residencia, así como de los demás usuarios y personal del Centro, cuando los mismos no estén cubiertos por la póliza de responsabilidad civil.

Artículo 17.  Servicios complementarios, no incluidos en el precio de estancia:

-El material que precise el usuario para su uso personal:  gafas, audífonos, prótesis, sillas de ruedas, andadores, útiles y productos de aseo personal, etc.

        -Fármacos y material sanitario.

-Servicio de peluquería.

        -Servicio de podología.

         -Servicio protésico-dental.

         -Servicio de profesionales externos.

         -Servicio de tintorería.

         -Actividades de rehabilitación terapéutica o servicios de atención personal especializada, que se                 
           acuerden por ambas partes.
         -Teléfono u análogos.

         -Actividades extraresidenciales.

         -Gastos sanitarios u de otra índole de acuerdo a los artículos 6 y 7 de éste reglamento.

CAPITULO IV. HORARIOS Y SALIDAS DEL CENTRO

Artículo 18.  Con el objeto de garantizar el buen funcionamiento de la Residencia, así como de preservar los derechos de los usuarios, se establecen los horarios siguientes para las actividades detalladas:

HORARIO GENERAL Dado el carácter de servicio permanente, el horario es continuo las 24 horas del día, si bien a fin de garantizar el descanso de los usuarios, se ruega a los familiares se abstengan de realizar visitas  de las 22 horas a las 9 de la mañana.
Solo en casos excepcionales se permitirá la visita en éstos horarios.

COMIDAS   El horario de comidas será el establecido en el tablón de anuncios de la   Residencia.

Si algún residente quiere comer con algún familiar, lo comunicará con 24 horas de antelación.

El precio del menú variará según su composición.

VISITAS  Los familiares pueden visitar al residente cuando lo deseen, siempre respetando, el descanso  nocturno, las comidas, terapias u otras actividades que se lleven a cabo en el  Centro.

Para ello se establecerá en el tablón de anuncios un horario orientativo.

Se seguirá el mismo criterio para las llamadas telefónicas.

Las visitas se efectuarán normalmente en los espacios comunes de la Residencia, aunque podrán  realizarse visitas en privado. Los visitantes informarán al personal de su entrada y salida.

INFOMACION  La  Residencia dispondrá de un horario durante el cual los familiares podrán informarse sobre cualquier asunto relacionado con su familiar. 

SALIDAS  El residente, que se halle en pleno uso de sus facultades, podrá salir del centro, siempre respetando los horarios de sueño, comidas, terapias u otras actividades en las que su  presencia sea requerida. A menos  que hubiera alguna indicación médica que lo desaconsejara, avisando  previamente  de su salida al  personal del Centro, así  como del lugar a donde va y de la hora aproximada de regreso.

La cualificación de Residente capacitado para salidas externas, se deberá autorizar por escrito por el familiar o  persona que lo represente.   No obstante la Residencia podrá revocar ésta cualificación cuando por razones de fuerza mayor o peligro para la salud e integridad física del  Residente, lo estime oportuno.

La Residencia no se hace responsable de los daños, perjuicios, etc., que reciba o provoque el Residente cuando se encuentre fuera del Centro.

CAPITULO V. DERECHOS DE LOS USUARIOS

Artículo 19.  La Residencia se compromete a garantizar la no existencia de malos tratos físicos y psíquicos, llevando a cabo un control del personal. Todo usuario tiene derecho:

    -A la información,  al respeto a la intimidad personal,  a la inviolabilidad de las comunicaciones.

    -A considerar la Residencia como su domicilio a todos los efectos.

    -A la continuidad de las condiciones contratadas, salvo las variables previstas en éste reglamento.

    -A la tutela ante las Autoridades Públicas.

    -A no ser discriminado por razón de sexo, raza, ideología política, religiosa, o cualquier otra reconocida  por  las leyes, y a cualquier derecho fundamental de la persona recogido por nuestro ordenamiento constitucional.

    -A ser  tratado con absoluta consideración.

    -A la posibilidad de pensar y actuar, salvo en casos de discapacidad probada.

    -A la comunicación con el exterior de la Residencia y a  mantener la relación con su entorno familiar, afectivo y social.

    -A mantener la privacidad, mediante el secreto profesional.

    -Recibir por parte de la Residencia la información que sea de su interés.

    -Presentar sugerencias o reclamaciones sobre el funcionamiento del Centro.

    -A la libertad, a no ser sometido a ningún tipo de inmovilización o restricción física o farmacológica, sin prescripción y supervisión médica. 
    -A participar del programa general de actividades del Centro.
    -A morir con dignidad y acompañado, a ser posible, de sus seres queridos.

Artículo 20º - La Residencia custodiará el dinero u objetos de valor que le entregue el usuario, entregando un resguardo del depósito que se requerirá a la retirada del mismo. La Residencia no se hace  responsable de las pérdidas o extravíos del dinero  u objetos no custodiados.

Artículo 21º - La Residencia tiene a disposición de los clientes, familiares y responsables, un libro de reclamaciones.

La Residencia dispondrá de procedimientos de autocontrol y evaluación de sus prácticas en función de sus objetivos.

CAPITULO VI . DEBERES DE LOS USUARIOS

Artículo 22.   El Residente y sus familiares están obligados a:

   -Respetar lo establecido éste reglamento y en el contrato.

   -Facilitar y respetar la convivencia del Centro.

                          -Abonar puntualmente el precio pactado así como los servicios prestados.

                          -Abonar el importe de los daños causados a instalaciones o a los demás usuarios.

                          -Comunicar al personal las salidas, ausencias, etc

                          -Comunicar al Centro cualquier información de interés para el mismo.

                          -Respetar al personal del Centro y seguir sus peticiones, indicaciones y prescripciones.
                          -La presencia de algún familiar, en el  caso de consulta con algún especialista, de 
                           pruebas diagnósticas que requieran de consentimiento y autorización, o de permanecer

                           ingresado en algún hospital.

Artículo 23.  Los Residentes no podrán guardar en su habitación ningún tipo de medicamentos o alimentos, se agradecería a la familia, que no entreguen a los Residentes alimentos o medicinas no controlados por el personal.

Artículo 24.  La ropa personal deberá estar marcada.

Artículo 25.   Queda prohibido fumar en las instalaciones del Centro.

Artículo 26.   El incumplimiento por parte del usuario o de la persona responsable de las obligaciones establecidas, podrá suponer la resolución del contrato y el cese de la prestación del servicio.
Serán causa de rescisión del contrato:

-El impago de los recibos mensuales.

-No respetar las normas de convivencia del Centro.
-Perturbación del normal funcionamiento del Centro.  

-La embriaguez habitual o drogadicción. 

-La desidia o abandono de la higiene personal, negándose a recibir la asistencia del personal del Centro.

-Impedir que se realice la limpieza diaria de su habitación.

-El intento o acoso sexual  o de otra índole a cualquier otro usuario o personal del Centro.
-No seguimiento de las indicaciones del personal.
-Cuando el estado psíquico del usuario impida su normal convivencia y requiera  su traslado a un centro especializado.
-Incumplimiento de las normas establecidas en éste Reglamento.
Cuando se dieran alguna de éstas circunstancias,  el Centro lo pondrá en conocimiento de la jurisdicción competente, para que abra el expediente oportuno. Hasta que se resuelva dicho expediente, quedará suspendida la relación “Residente-Residencia”, y éste deberá abandonar el Centro.
Cuando el residente ocupe una habitación compartida, y por causas de fuerza mayor, incompatibilidad de caracteres, etc. Se deba efectuar un cambio de habitación, se deberá notificar por escrito al usuario, que deberá manifestar su consentimiento. En caso de incompatibilidad de caracteres, tendrá  derecho a permanecer en la habitación el usuario de mayor antigüedad en la Residencia.
Artículo 27. Los responsables del Residente, que por cualquier causa deje de serlo, deberán retirar la ropa y objetos personales, en el improrrogable plazo de 7 días siguientes a la baja, entendiéndose que en caso contrario, el Centro podrá hacer el uso que estime oportuno de dichos enseres.
CAPITULO VII . OBLIGACIÓN COMPARTIDA

Artículo 28. La Residencia se obliga a informar a los usuarios y personal laboral de las medidas de seguridad y Plan de Emergencia y Evacuación. Los residentes y personal, están obligados a seguir las instrucciones que se establezcan.

CAPITULO VIII . DEBERES DEL PERSONAL

Artículo 29.  El personal laboral esta obligado a leerse el presente reglamento,  cumplir y hacer  cumplir, las normas que se deriven, directa o indirectamente de él y a seguir un comportamiento adecuado.

Además el personal deberá cumplir las normas de orden interno y el escalafón de responsabilidades y mandos establecido en el Centro, considerándose su incumplimiento una falta muy grave y motivo de rescisión del contrato laboral.

Respetar en todo momento los derechos de los Residentes y sus familiares.

CAPITULO IX . RECLAMACIONES

Artículo 30. La Residencia aconseja a los usuarios que cualquier reclamación o sugerencia, se efectúe por escrito ante la Dirección, la cual sellará una copia para el interesado y dará contestación en un plazo máximo de 15 días desde la fecha de recepción del documento.

CAPITULO X . VARIACIÓN DE LAS NORMAS
Artículo 30. La Residencia se reserva la libertad de variar las normas establecidas en el presente Reglamento por las razones que fuere, lo cual se comunicaría a todos los interesados previamente.

CONFORMES LAS PARTES
Firman el presente Reglamento en la Residencia “Condes del Carpio” 
El Residente:

El familiar o representante:

Por la Residencia:

Conforme a la Ley Orgánica, 15/1999 sobre Protección de datos de carácter personal, el firmante autoriza a EMILIO MARCOS LUENGO al tratamiento de los datos personales incluidos en este impreso. Estos datos serán incluidos en el fichero (CLIENTES/PROVEEDORES) bajo la responsabilidad de EMILIO MARCOS LUENGO con la finalidad de llevar a cabo la gestión de marketing, comercial   y administrativa. 

El cliente puede ejercitar los derechos de acceso, cancelación, rectificación y oposición, enviando un escrito a la dirección de Paseo de la Estación 3 - 47470 - CARPIO - VALLADOLID.

