- POLI TI CA DE CALI DAD

La organizacion de TRANSPORTES FLIX, S. A. tiene como objetivo que la Calidad de los
servicios que ofrece sean fiel reflejo de las expectativas de cada cliente, asegurando asi el
éxito a largo plazo de la empresa. Por ello, establece, declara y asume los siguientes
principios:

1. La Calidad final del servicio entregado al cliente es el resultado de las acciones
planificadas y sistematicas de PREVENCION, DETECCION, CORRECCION Y MEJORA
CONTINUA durante todo el ciclo.

2. Las exigencias contractuales, los deseos y expectativas de los clientes, son el Unico
criterio para establecer el patrén de calidad de nuestros servicios de transporte.

3. Los requisitos de la Calidad y exigencias contractuales deben ser traducidos de forma
efectiva en especificaciones que seran puestas a disposicion de los proveedores de
forma COMPLETA Y OPORTUNA.

ija. Cada una de las
y personas de la
transportados por

4. La CALIDAD es
areas ha de asu
organizacion. De
Transportes Flix, su

la Calidad de su
implantacion de la
auditorias.

5. Cada persona de
trabajo. El Respons
Politica y Objetivos

6. La aplicacion de
compaidia. Para I
la FORMACION.

ireccion consi

7. La Empresa cump itos | [ S a nuestra

8. La Direccion defin incipio tificados, de esta

manera cada afio se definiran unos objetivos esp

9. TRANSPORTES FLIX S.A. tiene totalmente prohibido, y puede constituir causa de
despido el consumo de alcohol, drogas o estar bajo los efectos de las mismas durante la
jornada laboral o en dependencias de la empresa.

10. Realizaremos un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y mejorar los impactos
medioambientales relacionados con TRANSPORTES FLIX S.A.

11. Promoveremos la formacién profesional y de actitud de aquellas personas implicadas
en la gestion y operacion de la organizacion; tanto en los aspectos técnicos, profesionales,
practicos y medioambientales.

12. Procuraremos la mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad y Gestién
Medioambiental sistematica y periddica del Sistema, el andlisis de los datos, las revisiones
por direccidn, las acciones correctivas y la realizacion de Auditorias del Sistema.
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