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Situacion hoy @

Para una PYME son criticos su estructura IT y sus canales de comunicacion.

Un taller de ITV’s, un despacho de abogados, una agencia de marketing, una clinica dental, una
agencia inmobiliaria... todos dependen de sus ordenadores, tabletas, impresoras, su Office 365
bien configurado, el correo funcionando correctamente etc.

Por todo ello es necesario, jibasico!l, contar con un servicio de soporte microinformatico que
escuche, analice y soluciones sus problemas del dia a dia.




Oportunidad de Mercado

Durante 2016 las busquedas en Google sobre soluciones a problemas IT escalaron hasta el
tercer puesto a nivel de categoria, y el cuarto en visualizaciones de videos en YouTube.

Gran parte de la PYME espafola no cuenta con especialistas informaticos.

Vodafone ha elaborado un nuevo producto que presentamos hoy, que suple esa carencia,
poniendo a disposicion del cliente un equipo de técnicos expertos que atenderan las consultas y
problemas que se dan en la PYME para resolver sus problemas:

Red Empresas Soporte IT




;Qué es Red Empresas Soporte IT?

Un nuevo producto de Vodafone orientado a PYMES para solventar sus problemas vy
carencias tecnoldgicas.

Este innovador producto engloba 4 servicios, que sumado al soporte organico de los
productos Vodafone, pretende satisfacer entre el 80% y el 100% de las necesidades IT de
nuestros clientes PYME, convirtiéndonos en un proveedor global y proporcionando una
solucién integral, cercana, eficiente y rentable = Fidelizacion y barrera de salida

Producto diferencial




;Qué es Red Empresas Soporte IT?

SOPORTE IT - PAQUETE BASE
ATENCION PUESTODETRABAJO NEGOCIO DIGITAL AUTOGESTION

; @T.G ﬂ: O |

L] Tube

+ + + +

ASESORIA TECNICO ASESORIA BORRADO ANALISIS DATA
LOPD DEDICADO 15027001 DIGITAL FORENSE RECOVERY
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Target — Quiénes son nuestros potenciales clientes

PYME que no cuente con un departamento de Sistemas
93%enlaP(1-49)

56 % enlaM(50-250)

En caso de contar con un departamento de sistemas, Red Empresas Soporte IT ofrece :

Servicio 24 / 7 / 365 cuando en la mayoria de casos ese departamento funciona solo en el horario
laboral.

Optimizacion del Departamento de Sistemas, éste se puede dedicar a los proyectos estratégicos
de la compania mientras nuestros servicios cubren la casuistica del dia a dia.
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El servicio de Red Empresas Soporte IT dispone de una plataforma a la que se
accede a través de cualquier tipo de dispositivo con conexion a Internet
(PC, Laptop, Smartphone o Tablet)

LIGC




Servicios que componen la solucion

0

Soporte Técnico Remoto e In Situ

Atencion 24/7/365 via chat, correo o teléfono.
Soporte a ordenadores, dispositivos méviles y periféricos
de la PYME.

Preventivo Reactivo

Auditoria anual del
parque microinformatico
del cliente.

Resolucién de consultas
e incidencias IT.

Antivirus Bitdefender

Solucién de seguridad
que protege los equipos
y elimina virus, spyware,
malware, etc. Supervisa

la navegacién en
Internety mejora el
desempeno del
dispositivo.

Asesoria Legal Digital

Un experto equipo
juridico ofrece al
cliente el
asesoramiento legal
especializado, en todo
lo referente a las nuevas
tecnologias y seguridad
digital.




;Cuales son los servicios adicionales? Fase 2

Recuperacion de datos

Este servicio ofrece la
Recuperacion de Datos
en Laboratorio
Profesional, en
caso de que estos hayan
dejado de ser accesibles
en el dispositivo, sea
cual
sea el motivo.

0

Técnico dedicado

Bajo solicitud del
cliente, este podra
disponer de un técnico
en sus oficinas, que le
ayudara a solucionar sus
incidencias o
necesidades
tecnolégicas

Adecuacion LOPD

A través de este servicio,
el cliente recibird el
asesoramiento que se
necesita para poder
cumplir con lo
establecido en la Ley
Orgénica de Proteccion
de Datos.




;Cuales son los servicios adicionales? Fase 2

Adecuacion 1ISO27001

Servicio de asesoria que
permite cubrir el ciclo
completo de analisis,

implantacion, gestiony
mantenimiento de la

norma ISO
27001:2013

/\\
| ﬁ
),
Borrado Digital

Eliminacién de toda
aquellainformacién en
Internet deseada,previo

estudio sobre la
viabilidad en la
eliminacion de esos
contenidos

Analisis forense

Anélisis del equipo
personal que nos
permitira en bases a los
resultados del mismo,
elaborar un
informe pericial de la
situacién del equipo.




Soporte Técnico

JRE




El servicio de Soporte Remoto estara disponible 7x24 365 dias al afio 0
El cliente podra usar el servicio sin limitacién alguna
Todo el servicio se centraliza a través de una plataforma

Canales de la plataforma:

» Chat
> Direccion de e mail

> Teléfono

El servicio consiste en la atencidon de las incidencias en tiempo real, incluso mediante la toma de control remoto del
dispositivo, siempre que sea posible

Las incidencias que tras ser analizadas por el equipo remoto, se consideren que solo puedan ser resueltas de forma
presencial, generan el desplazamiento de un técnico de campo a local del cliente para su resolucién In Situ.




Soporte Preventivo 0

Alinicio del servicio y con periodicidad anual: Auditoria e inventariado In Situ con soporte Remoto.

Una vez contratado el servicio, en 24-48 horas contactamos con el cliente para concertar una
visita.

En esta primera visita se realiza un inventariado de dispositivos y una auditoria (apoyo del equipo
de Remoto).

La auditoria chequea que todo el parque de dispositivos este correctamente funcionando y
optimizado en rendimiento.

Esto nos permite avanzarnos a posibles incidencias, mejorar el rendimiento y duracién de los
dispositivos = Aumentar rendimiento RRHH y ahorro de costes en HW y SW




x

Soporte Reactivo

El servicio de Soporte Reactivo se realizara bajo demanda del cliente.
Un equipo de especialistas estaran a su disposicién para la resolucion de la incidencia

Uso ilimitado

Si la incidencia tras ser analizada por el equipo de remoto, requiere de una solucién in situ,
generara un desplazamiento de uno de nuestros técnicos al local del cliente.




Soporte In Situ 0

Cuando el equipo de remoto considera que hay que enviar a los compaferos de In Sutu, estos en un tiempo maximo de
2 horas desde que recibe la notificacion del equipo de soporte remoto, se pondran en contacto con el cliente.

Horario:

Dias laborables locales en el domicilio del cliente, de lunes a viernes 8x5.

Tiempo maximo para acudir al domicilio del cliente:

- 8horaslaborables (24 horas naturales) en capitales de provincia.

- 16 horas laborables (48 horas naturales) en el resto de Espafa.




Ejemplos de soporte Técnico

Tanto el servicio remoto como el servicio in situ acta sobre el hardware y software e incluye:

* Diagnéstico y resolucion de incidencias hardware/software.

» Configuracién y soporte basico de aplicaciones comerciales ofimaticas.

» Soporte en la activacion de puestos de trabajo.
* Configuraciones: Red, switches, routers, equipos, dispositivos y puntos de acceso etc.

» Limpieza de Virus, Spyware y otras amenazas.

* Soporte Office 365

* Instalacion de actualizaciones y optimizacion del Sistema Operativo.
* Comprobacion del estado de disco duros, memorias, graficas, etc.

* Configuracién de impresoras, escaneres y demas periféricos.

* Solucionar problemas de conectividad en red local.

* Gestiony configuraciéon de copias de seguridad y puntos de recuperacion.




Resumen Beneficios

24h del dia /365 dias del afo.

* Atencién permanente.

* Resolucion de problemas IT.

* Inmediatez.

* Prevencion.

* Asesoria: Medidas a adoptar.
 Optimizacién de equipos y recursos.

* Todo centralizado en una Gnica plataforma.
* Ahorro de tiempo.

* Ahorro econémico.

* Nos convertimos en su soporte microinformatico en outsourcing.

* Proveedor global IT



Dispositivos y sistemas

Sistemas operativos: Windows, MAC, Linux, Android, |0S

Hardware: PC, pantalla, dispositivos de almacenamiento externos, webcam, impresoras, tablets, escaneres,
teléfonos moviles, Smart TV, proyectores y routers.

Programas de ofimatica: Word, Excel, PowerPoint, Keynote etc.

Programas de internet: Internet Explorer, Opera, Safaro, Mozilla Firefox, Chrome, etc.

Programas multimedia: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio y los principales codecs del mercado.
Compresores: Winzip, Winrar.

Copiadores

Antivirusy firewalls
Gestion de drivers.

Soporte APPs moviles
Office 365




Antivirus Bitdefender




. . 2
Bitdefender Total Security

Bitdefender es la solucion de AV mas avanzada del mercado reconocida a nivel
internacional. Esta presente en mas de 500 millones de dispositivos.

Bitdefender Total Security lleva 5 afos consecutivos como mejor producto en tasa
de deteccién de AV, suinstalaciény uso es muy sencillo e intuitivo.

Operativa:

1. Elcédigo de activacion se solicita a través de la plataforma.
2. Laplataforma de manera automatica asignara un cédigo.

3. Desde la propia plataforma se accedera a la web Central Bitdefender para activar
la licencia.

4. Lalicenciaes porun afnoy puede instalarse en sistemas Windows, Mac y
Android




Situacion Actual

En la actualidad, es imposible navegar la web sin estar debidamente protegidos.

Las infecciones generan indefension y un serio riesgo de pérdida de informacién sensible, ademas de en ocasiones la
ralentizacion e inoperancia del dispositivo.

Si el equipo no cuenta con un antivirus, no tiene la capacidad de eliminar diferentes amenazas como:

* E-mails infectados

* Sitios webs eninternetinfectados
* Documentos

* Spyware introducido por los virus
 Fishing

* Malware

* Ramsonware

Bitdefender Total Security 2017 es la proteccién ideal cuando se desean proteger equipos Windows, Mac OS'y
dispositivos Android.




* Los equipos estaran protegidos

BEI"IEfICIOS * Conexion remota para escaneo e informacion sobre los equipos
» Maxima seguridad en compras on line

* Navegador propio compras y consultas on line

* Los equipos estaran localizados

* Permite el bloqueo/borrado del contenido en caso de robo o perdida del

Bitdefender.

dispositivo

» Automatizacién de los procesos para comodidad del cliente
* Ahorro de bateria
 Proteccion de perfiles y datos personales

* La mejor solucion de seguridad a un precio mucho més bajo que en el mercado




Asesoria Legal Digital

O




Asesoria Legal Digital o

Hoy en dia la PYME necesita conocer y definir los limites de la responsabilidad que tiene la empresa sobre la
ley de proteccion de datos, delitos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos, los
contenidos publicados en sus portales, bien por la propia empresa o por los clientes/usuarios, que deben ajustar a
la normativa de la propiedad intelectual y derecho al honor sobre personas fisicas y juridicas.

Entrada en vigor de una nueva ley en menos de un ano.

El servicio de Asesoria Legal Digital ofrece al cliente el asesoramiento legal por parte de un experto equipo juridico,
especializados en nuevas tecnologias y seguridad on line.

Este es un servicio que se adapta a la particularidad de cada caso, dando soluciones reales y eficaces que permitan
resolver de manera agil las dudas del cliente, ademas de asesorarle en las principales tematicas del mundo digital.




Este servicio se adapta a la particularidad de cada caso, dando soluciones reales que permitan resolver de manera
aqgil las dudas del cliente, ademas de asesorarle en las principales tematicas del universo digital.

El servicio de asesoria digital cubre una carencia importante de las Pymes espaholas debido a su gran

desconocimiento.

La asesoria comprende fundamentalmente los temas relacionados con:

- Comercio electrénico.
« Fraude y Ciberdelincuencia.
* Propiedad intelectual e industrial.

+ Derecho al honor sobre personas fisicas y juridicas.




Beneficios

Asesoramiento legal especializado de calidad, confidencial, eficaz e informativo, que da soluciones reales y de
continuidad hasta la resolucion del problema:

o Trato e informacion personalizada.

En la forma de resolver un asunto legal en Internet, apoyo y seguimiento en la evolucién y tramites legales.
o Seguridad Juridica.

Posibilidad de consultar la regulacién legal actualizada y poder confirmar que se esta cumpliendo.

o Comercio electrénico (e-commerce).

Asesoramiento legal sobre Comercio electrénico.

o Prevencion.

Prevenir riesgos de posibles multas, denuncias y reclamaciones de los clientes.
o Saber que hacer.

Orientacion sobre situacion legal, derechos y acciones a realizar cuando se ha sido victima de un delito de fraude o
ciberdelincuencia en cualquiera de sus modalidades. Casos de violacién de propiedad intelectual e industrial, al honor e
imagen de personas fisicas y juridicas. Ataque contra el derecho a la intimidad.




Benchmark

Orange

Orange divide el servicio en:
- Tranquilidad Orange, enfocado a dispositivos moviles
- Orange Experto para conexion fija.

Utiliza ambos servicios como complemento para potenciar la comercializacion de tarifas
residenciales, auténomos y Pymes.

En el caso de Pymes, asocia el servicio a la tarifa “LOVE Negocio”.

La tarifa “LOVE Negocio” estd disefada para clientes convergentes (que necesitan
tarifas moviles y una o mas lineas fijas con Orange) autonomos o empresa que tengan 2
o mas lineas en su negocio y que quieren buenas prestaciones: navegacion movil
con 15 GB en red 4G/4G+ y fibra de 30/30 Mbps o 300/300 Mbps (velocidad de
bajada/velocidad de subida) (o ADSL si no hay cobertura de fibra).




Orange. LOVE Negocio Total

LOVE Negocio Total
- Incluye en la tarifa “Tranquilidad Orange” (movil) gratuita. Equivalente a 1 puesto.

- Incluye movil de préstamo.
- Precio 2,29 €/mes. IVA incl.

Love Negocio Total con Fibra 300 Mb

Caracteristicas Detalle Compilela tu tarifa Lineas adicionales mdviles Lineas adicionales Fibra Orange TV

Mowvil Fibra 300 Mb simétricos

- 2 lineas de movil con llamadas iliritadas - Velocidad real de 300 Mb simétricos
- SuperBono de 15 GB (exclusiyd para - Router Livebox Next con tecnologia Wi-Fi AC incluido

prqfesiqnales; d gti_lizar_enlr odas tus lineas - Llamadas ilimitadas a fijos nacionales
moviles de Love Heg:.m\-a

_.\Tmnqulldad Orange gralls../

Durante 3 meses
- 1.000 minutos a maviles nacionales las 24h Despues de prommﬁ?iﬂﬁ €/mes (96,95 &/mes

- Un numearo Tijo con dos lineas para hablar Cuota de linea incluida

e o
- Zi g et o] g0 vl




Orange. LOVE Negocio Total +

LOVE Negocio Total +
- Incluye en la tarifa: “Tranquilidad Orange” (movil) + “Experto Orange” (fijo), gratuitas.
- Tu experto Orange:

2 dispositivos + Antivirus. = 1 puesto Vodafgne. + disco duro virtual 15Gb.

No hay visita inicial.

Precio: 4,95€ (2 meses iniciales gratu VA incl.

LC1ve Negocio Total+ ¢ a 300 Mb

Caracleristicas Detalle Completa tu tarifa Lineas adicionales mdviles Lineas adicionales Fibra Orange TV

Movil Fibra 300 Mb/simétricos
- 2 lineas de movil con llamadas jlimitadas - Velocidad real de 300 Mb simétricos
SuperBono de 30 GB (exclusi¥o para - Router Livebox Next con tecnologia Wi-Fi AC incluido
profesionales) a utilizar enlpé todas tus lineas - Liamadas ilimitadsk a fijos nacionales Durante  meses
aviles de Love Ni i :
m egoc - 1.000 minutos a ifeviles nacionales las 24h Después de pmmoclm ?nzt;ﬁlﬂmes (111,95 €/mes

:\ Tranquilidad Orange graﬁs/ e
h ‘.;"'-'1:4,5.__“ . iy _,...-m.'i'/' r;_,-t‘ln numero fijo con dos I‘nelas para hablar Cuota de linea incluida

';_ Tu Exparto Orange y,
- Office 365 Essentials i




Venta y Activacion




Flujo Activacion de Servicio

(D

Firma contrato

servicio v caraa en Se carga en AXPE recibe la Se llama acliente y se
vears Clarify informacion concierta visita
Red Channel
- v v v

v

En 24 h se activa (alta)
Se aprovisionan los
servicios

Se realiza auditorfa e
inventario

Venta realizada (méx 8 dias)




Flujo Activacion de Servicio

(1D

Vodafone - Activacion de servicios

Fase

(b}

E Contrata los servicios Recibeemailde OcuaS TS icios
@ Vodsfone Bienvenida up
(&) r'Yy

@ Y

o Recibe confirmacion de
‘o contratacion e informaa

=

b Axpe

=

A
Axpe recibe
informacionY

realiza Iz activacion
el mismo diadela
recepcion

Axpe

Realiza llamada par=a
incentivar |a activacion
de los servicios




Experiencia del usuario

Cliente contrata
Paquete Vodafone

7

Cliente recibe
correo de
bienvenida con

\

credenciales de sus

servicios

J

Activacion

El cliente dispone de
los servicios




Una vez dado de alte, el cliente Generan contrasefia En la pagina de registro iiListo!!
recibe un correo de bienvenida.
. . El cliente elige la contrasefia Introducen el correo y la Ahora pueden hacer uso de lo
Dan clic en el boton de Ingresa a la contrasefia generada Servicios Vodafone
cuenta
hod

BIENVENIDO AL SERVICIO:
RED EMPRESA SOPORTE IT VODAFONE © vodafone & vodafone

Has contratado el el paquete XXXXXXXXXX

Establecer contrasefia . .
@ Bienvenido

ad o

Soporte Técnico  Bitdefender Total Security ~ Asesoria Legal Digital

/@ )

t: utilizar 5 tu
contrasefia de acceso ala zona de usuario

Usuario:

. XH000000K
*  Contrasefia:deberas elegirla haciendo click m

a

tucuentay
también en

los iguientes medios

&
B W =
Chat 900XXXXX HXXX@XHXXXX

Siguenos f W @ @&




BIENVENIDO AL SERVICIO:
RED EMPRESA SOPORTE IT VODAFONE

Has contratado el el paquete Red Empresa Soporte IT 20

69

Soporte Técnico Bitdefender Total Security Asesoria Legal Digital

Ya estads a punto de poder comenzar a utilizar tus servicios, solo tienes que generar tu
contrasefia de acceso a la zona de usuario

. Usuario: XX0O000

. Contrasefia: deberas elegirla haciendo click AQUI

Para Vodafone es muy importante ofrecerte el mejor servicio por lo que te pedimos seguir
las instrucciones en el .pdf adjunto donde te indicamos uno a uno los pasos a seguir.

Ademas encontraras estas mismas instrucciones la primera vez que accedas a tu cuentay
también en el siguiente enlace vodafone.zonadeclientes.com/instrucciones

En caso de necesitar ayuda puedes ponerte en contacto en contacto 24x7 por cualquiera de
los siguientes medios

"3
() . =
Chat 90087860% Soporte.it@vodafone.zonadeclientes.com

Este mensaje de correo electrénico te ha sido emviado a partir de los datos que has tenido a amabilidad de facilitarnos. Si deseas cambiar tu direccién de correo electronico puedes
Indicémoslo & traves de L3 opcién “Perfil” en el Area de Cliente en vodafone.zonadeclentes.com

Siguenos § w B o




Vodafone Marketplace

BIENVENIDO AL SERVICIO:
RED EMPRESA SOPORTE IT VODAFONE

{Enharzbuenal Te has registrada carectamente en L2 zona de wsuano donde vas a pader utilizar Los servicios de tu paguete Vodafone Red Empresas Soparte T,
Te pedimos que leas atentamente las siguientes instrucciones con el fin de ofrecerte el mejor servicio

INSTRUCCIONES
1.  Planificacion de la cita con el téenico.,

En las siguientes 24 horas tras el alta en el servicig, nuestro equipo de atencion al cliente se pondrd en contacto para concertar la visita de una de nuestros técnicas en
tus instalaciones y levar a cabo las actividades de Soporte Preventivo e inventario.

2. Visita In Situ del técnico para actividad de Inventario y Soporte Preventivo.

En el dia y hora acordada, nuestro téonico se presentard entus instalaciones para realizar el inventario de los dispositivos y periféricos sobre Los que se podrd solicitar
soporte de cualguiera de nuestros senvicios, & iniciarlas actividades de Soporte Preventivo,

Las condiciones que se deben preparar para optimizar estas actividades corectamente son:

*  (uelos equiposainventariar estén encendidos y canectados ala red local! red de daminic.

* (e el cliente final nos facilite un wsuano administrador de red / dominio y su contrasefa. Se entiende como administrader de red, un administradar local
comidn a todes los equipes, en el caso de redes fuera de dominio,

*  Ceelcliente final nos facilite un wsuario v contrasea para acceder a los periféricos de red que requieran intervencidn: Impresorasfescaners de red, switches,
firewalls, rautersy demds dispositivos de red no gestionados por otra sesvicio,

* e el usuario esté presente si se requiere el acceso presencial a su dispasitiva. Esto siempre se cumplird en el caso de méviles ytabletas.

Todos los dispositives que no estén disponibles en el momento de la visita del téonico pasaram a ser etendidos por el equipo de soporte on line en el momenta td elijas
y te ponga en contacto con ellos a traviés de los canales del servicio.




3. Auditora Soporte Preventivo.

IInavez inventanzdo, se procedera a realizar |3 auditonz a cada uno de los dispositivos que permiticd, tras sw analisis, generar un informe de estado, con
recomendaciones y acciones preventivas necesitadas pana la uptirniza-:i:!lny rmantenirmienta preventive de 1as puestas de trabajo.

Los pascs a seguir para realizar la auditona se la indicarg el tecnico tras realizar el inventanio de su dispositive, y serdn los siguientes:

8! Entraren la pagina:wewvodafone zonadeclientescom,
b Cantactar parchat can una de riuestros agentes indicands el mative “AUDITORIA PREVENTIVA™,

Ino de nuestros agentes te atenderd y asistira en el proceso mediante el chat,
Para realizar la auditoria serd necesans conceder el perrmiso e la toma del contral remoto de los equipos.

4. Tienesdisponible todos los servicios contratados.

En caso de necesitar ayuda puedes ponerte en contacto encontacto 24x7 por cualguiers de los siguientes medios:

"
B W =
Chat 900878605  Soporte.it@vodafone.zonadeclientes.com

Gracias por confiar en nosatngs.
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Servicios

Catalogo

Tickets Usuarios

,'l, VF-demodan "—D Cerrar sesién
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Bitdefender Total
Security

Soporte Técnico
Online

O

—

Soporte Técnico Asesoria Legal
In-Situ Digital

Canvrieht ©@ 2017 Vndafane
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@@ Iniclar chat




&« C | @ vodafone.zonadeclientes.com/productos/detalles/soporte-tecnico-online/ hd (@]

Servicios Tickets Usuarios ,'_-{, VF-demodan "—D Cerrar sesién

4 Soporte Técnico Online

SOPORTE TECNICO ONLINE

Estamos para ayudarle

Asistencia Online

Contamos con asesoria especializada para ayudarte a resolver problemas
computadoras y dispositivos

Hola

VF-demodan
dbaras+demodan@me.com

Soporte Técnico Online

| Descripcion

Namero de teléfono

CCémO pOde 627162537
ayudarte? "

Recibe soporte técnico por teléfi
electronico. Y

Iniclar chat

Dispositivos

Tickets




SLAs

. Tiempo de
.. Periodo de . . . ..
Nombre del servicio . e Disponibilidad respuesta primer Restricciones
disponibilidad
contacto

Chat de Asistencia 24x7x365 99.9% 30 seg Ninguna
Atencidn telefénica 24x7x365 99.9% 30 seg Ninguna
Ticket/E-mail 24x7x365 99.9% 45 minutos Ninguna

. 30se Ventanas de mantenimiento
Bitdefender TS 24X7X365 99.9% g

programadas a los servidores




Chat de Asistencia Online

Una vez que el usuario ha ingresado por chat el Técnico de Primer Nivel tiene 30 segundos para
contestar (saludo).

Si el usuario queda inactivo por 5 minutos se le envia un mensaje. Si continda otros 5 minutos
inactivo, se le envia un mensaje solicitando conectar en cuanto esté disponible de nuevo.

El Primer Nivel tiene 1 hora de trabajo real sobre el equipo del usuario buscando resolver el
problema. Después debe escalarlo a Seqgundo Nivel.

Segundo nivel respondera en un maximo de tres horas habiles al escalamiento de la incidencia en un
horario entre las 9:00 AM y las 6:00 PM. Dispondra del tiempo que considere necesario para encontrar
la solucién al problema.

Bitdefender Total Security

El antivirus Bitdefender Total Security estara disponible 24x7x365. Se garantiza una disponibilidad d
99.9% |




Soporte Ventas




Soporte Ventas

Proceso para apoyo a equipo de ventas VF consultas no urgentes
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Soporte Ventas

Proceso para apoyo a equipo de ventas VF consultas urgentes
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@ Oferta Comercial




Estructura de Oferta

Entre 10-20 Puestos

Entre 21-30 Puestos

Entre 31-40 Puestos
Entre 41-60 Puestos

Entre 61-80 Puestos

Entre 81-110 Puestos

140€/mes

220€/mes
320€/mes

410€/mes

600€/mes

740€/mes




