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A POLITICA DE CALIDAD

VALPESA ha definido la estrategia de la empresa dentro del marco del concepto de la
Calidad, como una medida que marca una diferenciacion en nuestro sector de actividad,
para fidelizar a nuestros clientes y asegurar la satisfaccion de los mismos mediante la
mejora continua de la empresa.

Por ello, la Direccién declara la implantacién, el mantenimiento y la mejora del Sistema
de Gestion de Calidad como objetivo estratégico y prioritario, encontrando sus
fundamentos y compromisos en:

* La CALIDAD y su mejora es responsabilidad de TODOS los integrantes de la
empresa empezando por la propia direccion.

* La CALIDAD es un aspecto en el afdn por mantenerse en una posicion competitiva
dentro del mercado.

e La CALIDAD se obtiene no inspeccionando sino planificando, ejecutando,
revisando y mejorando el sistema para prevenir los posibles errores.

« La CALIDAD se orienta hacia la SATISFACCION DE TODAS LAS PARTES
INTERESADAS mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir las
necesidades y los requisitos marcados por estos, asi como los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el producto.

* La CALIDAD se apoya en un PLAN DE MEJORA CONTINUA tanto de los
procesos productivos como de la eficacia del sistema de Gestion de la Calidad, en el
que PREVENIR los errores sea un aspecto fundamental.

* La CALIDAD nos dirige a prestar la maxima atencién a la evolucion tecnoldgica y
a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestro alcance.

* La CALIDAD requiere de la participacion y colaboracion de TODOS por lo que es
imprescindible tener en cuenta la MOTIVACION, FORMACION Y
COMUNICACION.

Para la aplicacion efectiva de estos principios es absolutamente necesario el apoyo a los
mismos por parte, tanto del equipo directivo como de toda la plantilla, asi como de
proveedores y clientes.

Asi, es responsabilidad mia y de toda la empresa, el correcto cumplimiento de estas
directrices y de su implantacion.
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