Doméstico

9.- AUTODIAGNOSTICO DE AVERIAS

9.1.- FUNCION AUTODIAGNOSTICO

Cuando la unidad detecta un fallo en el funcionamiento se detiene y el LED Timer comienza a parpadear. Las
magquinas Inverter pueden almacenar en memoria un codigo de error correspondiente al fallo detectado, con un
maximo de tres cddigos relacionados con los tres ultimos errores sucedidos. El acceso al diagnostico de la
unidad para lectura del coédigo de error se realiza desde el modo de autodiagnéstico de averias descrito a
continuacion:

e 1 Pulsar el botén “CHECK” del mando a distancia durante mas de 5 segundos hasta que entre en modo de
autodiagnostico. En unidades Free Multi (cédigos de equipos CS-ME) se utilizara el boton “TIMER UP”.
El display del mando a distancia pasa a mostrar los codigos de error, comenzando por “- - “* o “H00” sin
anormalidad.

e 2 Pulsando los botones “TIMER UP/DOWN” o TEMP A / ¥ van apareciendo los distintos codigos de
diagnéstico en la pantalla del mando a distancia. En cada cédigo que se presenta se envia una sefial a la
unidad interior.

e 3 Cuando el cddigo de diagnéstico mostrado en la pantalla del mando a distancia corresponde con la
causa del fallo, la unidad interior emite “beeps” durante 4 segundos y se enciende el LED de POWER durante
30 segundos. En caso de que el cddigo mostrado no sea el de la averia detectada, no se emite ningun “beep” y
s6lamente se enciende el LED de POWER durante 0,5 segundos.

e 4 Si se presiona nuevamente el boton “CHECK” durante 5 segundos o si no se realiza ninguna operacion
durante 30 segundos el mando sale automaticamente del modo de autodiagnéstico.

El LED Timer se detiene cuando se apaga la unidad interior (OFF) o si se pulsa tecla
AC-RESET en el control remoto.

"Check" button

Si el LED Timer no esté parpadeando indica que no se detecta averia, pero se puede leer el tltimo codigo de
error almacenado en la memoria de la unidad (historial de errores) aunque ya haya sido solucionado. Para ello
se debe realizar el procedimiento anteriormente descrito para lectura de codigos de error. Si no hay ningun
codigo grabado, la unidad interior emite 3 pitidos con el codigo “HO0” (no anormalidad).

Para borrar los errores almacenados, debemos seguir los siguientes pasos:

-1° Con la unidad encendida presionar el botén AUTO de la unidad interior durante 5 segundos (se emite un
“beep”) y la unidad pasa a funcionar en modo test run refrigeracion.

-2° Presionar tecla CHECK del contro remoto durante al menos 1 segundo, se emite una sefal a la unidad
interior que es confirmado con un “beep” y se procede a borrar los errores almacenados.

Algunas averias permiten el funcionamiento en modo automatico como emergencia (ver tabla de coédigos)
activando desde el mando a distancia o con el boton “AUTO” de la unidad interior. Sin embargo, la unidad
interior emitira 4 “beeps” en lugar de uno cada vez que reciba una nueva orden.
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9.2.- TABLA CODIGOS DE DIAGNOSTICO
Cédigo Causa Determinacioén Modo . Comprobaciones
emergencia
. Operacion

HOO | No se detecta anormalidad Normal
Fallo de comunicacién entre 1 min. después Solo - Cable de interconexion

HI unidades de conectar ventilacion | - Circuito impreso interior/exterior
Error de capacidad entre 2 min. después - Mala eleccién unidades

HIZ 4 unidades interiores — exterior de conectar No interiores - unidad exterior
Fallo del sensor de temperatura No - Sensor de temperatura de aire

HY de aire interior defectuoso o desconectado
Fallo del sensor de temperatura | Continuamente  Sensor temperatura de

H15 No compresor
del compresor durante 5 seg. d

efectuoso o desconectado
Detector de consumo (C.T.) de P .

H1§ | la unidad exterior en circuito No . '(\Z/Ilr((:jmlto IMmpreso exttzrlor .
abierto odulo transistores de potencia
Ventilador unidad interior 7 veces No - Circuito impreso interior

HIS bloqueado seguidas - Motor ventilador

Conexién a circuito impreso
Fallo en flotador interruptor de Bomba de desagle defectuosa
HPl bomba de de desagtie interna. Problema en tubos de desagte
Flotador interruptor
Fallo del sensor de temperatura Solo

He3

del intercambiador de calor
interior

Continuamente
durante 5 seg.

refrigeracion

(*)

- Sensor de temperatura
defectuoso o desconectado

HeY

Fallo del segundo sensor de
temperatura del intercambiador
de calor interior

Continuamente
durante 5 seg

Sensor de temperatura
defectuoso o desconectado

PCB electronica

H2S Fallo en circuito E-ion No Médulo E-lon
H26 | Fallo del lonizador rcamentacion | N | ablerto o.on cortoorctite,
Fallo del sensor 2 de Continuamente Si(™) - Sensor de temperatura de aire
A temperatura de aire exterior durante 5 seg. defectuoso o desconectado
Fallo del sensor de temperatura Continuamente - Sensor de temperatura
HP8 gi;rr}’;errcamblador de calor durante 5 seg. Si(™) defectuoso o desconectado
Fallo del sensor de temperatura | Continuamente No - Sensor de temperatura
H30 de descarga del compresor durante 5 seg. defectuoso o desconectado
Fallo del sensor de temp. 2 del Continuamente Sensor de temperatura
H32 (4 gw);(;aerﬁiinblador de calor de ud. durante 5 seg. defectuoso o desconectado
Error de conexién unidades No - Cables de alimentacion
H33 Interior/Exterior intercambiados.
Fallo del sensor de temperatura | Continuamente Sensor de temperatura
H3Y . : defectuoso o desconectado
del médulo de transistores (IPM) | durante 2 seg. . .
Modulo transistores de potencia
Fallo por corriente anormal en Bomba de desagle defectuosa
H35 bomba de desagtie Circuito impreso interno
" Fallo del sensor de temperatura | Continuamente Sensor de temperatura
H36 4 de la tuberia de gas ud. exterior | durante 2 seg. defectuoso o desconectado
Fallo del sensor de temperatura Continuamente Sensor de temperatura
H31 4 |de Ia_tubena de liquido ud. durante 2 seg. defectuoso o desconectado
exterior
H38 Error de unidad incompatible No - Consultar al distribuidor
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Tuberias cruzadas entre

H39 r*) |unidades o fallo de valvula de Instalacién incorrecta
expansion (abierta)
Cruce de conexion eléctrica y

HY1 ¢ | frigorifica entre unidades Instalacion incorrecta

interiore

Fallo en funcionamiento motor 7 veces No Circuito impreso unidad interior
H50 ventilacién seguidas Motor ventilacién
Bloqueo anormal de conjunto 2 veces ;
HS1 AC Robot seguidas No Conjunto AC Robot
Fallo en switch limitador de Lo . .
HS2 desplazamiento No Circuito impreso interior
Continuamente Senor de Gas Defectuoso o
H58 | Falloen Sensor de Gas durante 6 h. desconectado
Ventilador Unidad Exterior No - Circuito impreso Exterior
H31 bloqueado - Motor ventilador
Proteccion de alta presion en la No - Filtro de aire sucio
HS8 unidad interior (calefaccién) - Recirculacién de aire ud. interior
Proteccién anticongelacion en la No - Falta refrigerante
H39 unidad interior - Filtro de aire sucio
Fallo del cambio de ciclo Ocurre 4 veces No - Vélvula 4 vias
Fll frio/calor en 30 minutos - Bobina de la valvula 4 vias
Congelacion de unidad interior .
F1l Instalacién incorrecta
parada
Fallo del circuito Corrector del Ocurre 4 veces No - Tensioén del circuito Corrector del
F30 Factor de Potencia (PFC) en 10 minutos Factor de Potencia (PFC)
TP Ocurre 2 veces - Mala circulacion refrigerante
=1 Fallo en el circuito frigorifico en 20 minutos No (valvula cerrada, obstruccion)
., - Compresor
F93 Rotacion anormal del compresor No . Circuito impreso unidad exterior
Proteccion de alta presién en la | Ocurre 4 veces No - Unidad exterior sucia
F35 unidad exterior (refrigeracion) en 20 minutos - Recirculacién de aire ud. Exterior
Proteccion de - Exceso de refrigerante
F9E | sobrecalentamiento No - Mala disipacion del calor
del médulo de transistores - Modulo transistores de potencia.
Proteccion de .
FQ7 |sobrecalentamiento del Ocurre 4lveces No Falta refrigerante
compresor en 10 minutos - Compresor
. Ocurre 3 veces - Exceso de refrigerante
F98 Proteccion de consumo total en 20 minutos No - Mala disipacién de temperatura
. . . . - Circuito impreso unidad exterior
Fgg Proteccion de pico de intensidad | Ocurre 7 veces No - Médulo transistores de potencia

CC unidad exterior

consecutivas

- Compresor

*] Errores en sistemas Free Multi.

(**) Frecuencia de giro de compresor y velocidad de ventilacion fijos.

Panasonic Espaia. S.A, - SERVICE

119




Guia de Reparacion GRR080222

9.3.- TABLA CODIGOS DE DIAGNOSTICO ERRORES SISTEMAS MULTI INVERTER CU--3E23CBPG y
CU-4E27CBPG DESDE PCB LEDS

LEDs del circuito impreso de la unidad exterior

En las uds. CU-3E23CBPG y CU-4E27CBPG se dispone de una Placa de servicio, que nos permite entre otras
funciones poder identificar el codigo de error cuando la alarma esta activa, mediante la combinacién de Leds
parpadeando. Ver tabla siguiente para identificar las combinaciones en cada cédigo de error.

Normalmente
Verde brillando o Parpadeando
. Normalmente
Rojo apagado ° Apagado
X Encendido - Irrelevante
Verde Rojo
Cédigos de LED A: LEDs de diagnoéstico . o
diagnéstico | micro- Diagnostico
procesador LED | LED | LED | LED
correcto 1 2 3 4
- 1) PY PY P o | Unidad exterior bien = Comprobar las uds. interiores
H98 H99 Proteccion de alta presion en ud. interior (calefaccion)
! ! o 283 ° ¥ | Xt | Congelacion de ud. interior funcionando (frio y secado)
F1i Congelacion de ud. interior parada
F91 o It PY ¥ e |Alta temperatura de descarga del compresor
F93 o ° 6| X e | Rotacion anormal del compresor
Fog o ° O3 ° 3t | Proteccion de consumo total
H’& H"‘f. % o Fallo del transformador de corriente ud. exterior
HA3~ 39 o ® | ® |Fallo de algun sensor de temperatura
- o Lt Lt PY ¥t | Recalentamiento en la caja de control exterior
F9s o PY PY ¥ | Sobrecalentamiento del modulo de transistores (IPM)
F99 o PY PY It e | Proteccion de pico de intensidad CC unidad exterior
F91 > ° PY X | Xt | Anomalia en el circuito frigorifico. Falta de refrigerante
Fallo del circuito de correccién del factor de potencia
FS0 o X L L 1% (PFC)
i o 3e3 ° ° e | Fallo de cambio de la valvula de cuatro vias
Ventilador de unidad exterior bloqueado o motor no
H31 P i 2 | funciona
- ¥ - - - - | Ver NOTA
- ° - - - - | Fallo en el suministro eléctrico
NOTA:

Desconecte la alimentacion y vuelva a conectarla. Si el LED-A (verde) se queda iluminado sin parpadear hay una
averia en el circuito impreso de la unidad exterior y se debe sustituir.
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