
















CASSETTE

• La estructura del ventilador
permite ser más efi ciente y
ahorra energía

• Ventilador más silencioso
• Compensación temperatura 4

niveles
• Full inverter

A++/A+
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Hisense se enorgullece de ofrecer un 
alto rendimiento, a base de sistemas 
optimizados de calidad, integrados 
con tecnología de última generación.

CON EL NUEVO CLIMATIZADOR INVERTER DE HISENSE, LOGRARÁS UN  CONSUMO 
ENERGÉTICO MÁS EFICIENTE, TRADUCIDO EN BIENESTAR Y AHORRO.

18 / 24 / 36 48 / 60



MODELO AUC-18UR-
4SZAA1

AUC-24UR-
4SAEA1

AUC-36UR-
4SAEA1

AUC-48UR-
6SPFA

AUC-60UR-
6SPFA

UNIDAD INTERIOR AUC-18UR4SAA1 AUC-24UR4SEA1 AUC-36UR4SEA1 AUC-48UR4SFA AUC-60UR4SFA

UNIDAD EXTERIOR AUW-18U4SZ1 AUW-24U4SA1 AUW-36U4SA1 AUW-48U6SP AUW-60U6SP

Performance

SEER 6,11 6,11 6,11 / /

SCOP 4,01 4,01 4,01 / /

Clasifi cación 
energética

Refrigeración A++ A++ A++ A A

Clasifi cación 
energética

Calefacción A+ A+ A+ A A

Capacidad refrigeración (W) 5000(1200-6500) 7000(2200-8000) 9500(3600-10500) 12600(5500-
13500)

17000(6200-
18000)

Capacidad calefacción (W) 5600(1800-7200) 8200(2500-
10000)

11000(3050-
13800)

15000(4000-
18000)

20000(5600-
21000)

Capacidad Nominal 
(w)

Refrigeración 1490 2300 3070 3720 5095

Calefacción 1750 2730 3100 3950 5450

Circulacion del aire (m3 Max) 850 1100 1600 2000 2400

EER refrigeración (w/w) 3,36 3,04 3,09 3,39 3,34

COP Calefaccion (w/w) 3,20 3,00 3,55 3,80 3,67

Alimentación

Volt/
Phase/Hz

220-240V/
1P/50Hz

220-240V/
1P/50Hz

220-240V/
1P/50Hz

380-415V/
50Hz/3P

380-415V/
50Hz/3P

Potencia Nominal Refrigeración 6,6 10,1 13,4 6,5 9,8

Calefacción 7,8 12,2 13,5 7,0 10,3

Nivel Presión sonora 
dB (A)

unidad 
interior

Alto\
Med\
Bajo

48/44/42 42/38/36 50/46/44 49/45/43 49/45/43

Nivel Potencia Sonora 
dB (A)

unidad 
interior

Max 58 53 61 / /

Tubería

Diametro (Líquido) Pulg 1/4 3/8 3/8 3/8 3/8

Diametro (Gas) Pulg 1/2 5/8 5/8 3/4 3/4

Longitud máxima m 15 30 30 50 50

Altura máxima m 10 20 20 30 30

Altura desagüe m 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

Dimensiones LxPxA 
(mm)

Panel 650x30x650 950x37x950 950x37x950 950x37x950 950x37x950

Unidad Interior 650x270x570 840x248x840 840x248x840 840x298x840 840x298x840

Peso Neto (Kg) Panel 2,4 6 6 6 6

Unidad Interior 21 24 26 29 29

Dimensiones embalaje 
LxPxA (mm)

Panel 730x130x730 990x115x1010 990x115x1010 990x115x1010 990x115x1010

Unidad Interior 770x310x750 930x290x930 930x290x930 930x340x930 930x340x930

Peso bruto (Kg) Panel 5 7,5 7,5 7,5 7,5

Unidad Interior 25,5 30 32 35 35

Capacidad de carga 48/102/117 32/66/75 32/66/75 23/48/53 23/48/53

(20'/40'/40HQ)

PVPR 1699 € 1999 € 2799 € 4199 € 5499 €

CASSETTE
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Clima Renova
Resaltado

Clima Renova
Resaltado

Clima Renova
Resaltado

Clima Renova
Resaltado

Clima Renova
Resaltado



CASSETTE

Unidad exterior: AUW-18U4SZ1 AUW-24U4SA1 AUW-36U4SA1 AUW-48U6SP AUW-60U6SP

Rendimiento

Alimentación eléctrica

Voltaje, fase y frecuencia 220-240V~/
1P/50Hz

220-240V~/
1P/50Hz

220-240V~/
1P/50Hz

380~415V~/
3Ph/50Hz

380~415V~/
3Ph/50Hz

Entrada nomi-
nal (W)

Refrigeración RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 3520 4895

Calefacción RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 3750 5250

Corriente nom-
inal (A)

Refrigeración RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 5,5 8,8

Calefacción RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 6,0 9,3

Caudal de aire (m3 Max) 2700 3200 3500 6000 6000

Nivel de ruido (Presión sonora 
dB (A) )

50 58 58 60 60

Nivel de ruido (Potencia sonora 
dB (A) )

62 66 70 - -

Tuberías

Diámetro 
(líquido)

pulg. 1/4 3/8 3/8 3/8 3/8

Diámetro (gas) pulg. 1/2 5/8 5/8 3/4 3/4

Longitud Máx. m 15 30 30 50 50

Altura Máx. m 10 20 20 30 30

Volumen de 
carga del 
refrigerante

g 1400 1680 2100 3000 3500

Dimensiones

Dimensiones 
netas An x Al x 
Prof (mm)

Unid. exterior 900 x 640 x 300 950 x 840 x 340 950 x 840 x 340 950 x 1386 x 340 950 x 1386 x 340

Peso Neto (kg) Unid. exterior 45 69 70 101 108

Dimensiones 
embalaje An x 
Al x Prof (mm)

Unid. exterior 1050 x 700 x 
400

1110 x 980 x 
460

1110 x 980 x 460 1110 x 1527 x 
460

1110 x 1527 x 460

Peso bruto 
(kg)

Unid. exterior 51 73 74 107 112

Capacidad de carga

20’/40’/40HQ 90/186/186 52/106/106 52/106/106 26/53/53 26/53/53

* El diseño y las especificaciones mencionados anteriormente están sujetos a cambio sin previo aviso para la mejora del producto.

* Los valores proporcionados en la tabla para el nivel de ruido reflejan los niveles en una cámara anecoica.

UNIDADES EXTERIORES
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EL SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN SUELO Y TECHO DE HISENSE, 
ES CAPAZ DE ENFRIAR GRANDES ESPACIOS EN POCO TIEMPO

Su diseño de alta tecnología, 
crea una superfi cie de intercambio 
de calor más grande, que permite una 
mejor efi ciencia térmica.

• La estructura del ventilador       
permite ser más efi ciente y ahor-
ra energía

• Ventilador más silencioso
• Compensación temperatura 4 

niveles
• Full inverter

48 / 6018 / 24 / 36



SUELO / TECHO

MODELO AUV-18UR4SZA1 AUV-24UR4SAA1 AUV-36UR4SAB1 AUV-48UR6SPC AUV-60UR6SPC

UNIDAD INTERIOR AUV-18UR4SA1 AUV-24UR4SA1 AUV-36UR4SB1 AUV-48UR4SC AUV-60UR4SC

UNIDAD EXTERIOR AUW-18U4SZ1 AUW-24U4SA1 AUW-36U4SA1 AUW-48U6SP AUW-60U6SP

Performance

SEER 6,11 6,11 6,11 / /

SCOP 4,01 4,01 4,01 / /

Clasifi cación 
energética

Refrigeración A++ A++ A++ A A

Clasifi cación 
energética

Calefacción A+ A+ A+ A A

Capacidad refrigeración (W) 5000(1200-6500) 7000(1500-7800) 9200(3600-10500) 12600(5500-
13500)

17000(6200-
18000)

Capacidad calefacción (W) 5800(1800-7200) 8600(1800-10000) 11000(3050-13800) 15300(4000-
18000)

20500(6400-
21000)

Capacidad Nominal 
(w)

Refrigeración 1550 2300 3050 3920 5295 

Calefacción 1750 2770 3300 4200 5650 

circulacion del aire (m3 Max) 800 1100 1600 2000 2000

EER refrigeración (w/w) 3,23 3,04 3,02 3,21 3,21 

COP Calefaccion (w/w) 3,31 3,10 3,33 3,64 3,63 

Alimentación

Volt/
Phase/Hz

220-240V/
1P/50Hz

220-240V/
1P/50Hz

220-240V/
1P/50Hz

380-415V/
50Hz/3P

380-415V/
50Hz/3P

Potencia Nominal Refrigeración 7,0 10,1 13,9 7,5 10,8 

Calefacción 8,0 13,0 15,0 8,0 11,3 

Nivel Presión sonora 
dB (A)

unidad 
interior

Max 43 49 52 53 53

Nivel Potencia Sonora 
dB (A)

unidad 
interior

Max 54 63 64 / /

Tubería

Diametro (Líquido) Pulg 1/4 3/8 3/8 3/8 3/8

Diametro (Gas) Pulg 1/2 5/8 5/8 3/4 3/4

Longitud máxima m 15 30 30 50 50

Altura máxima m 10 20 20 30 30

Altura desagüe m - - - - -

Dimensiones LxPxA 
(mm)

Unidad interior 990x680x230 990x680x230 1290x680x230 1580x680x230 1580x680x230

Peso Neto (Kg) Unidad interior 27 30 37 47 47

Dimensiones embalaje 
LxPxA (mm)

Unidad interior 1100x820x350 1100x820x350 1400x820x350 1690x820x350 1690x820x350

Peso bruto (Kg) Unidad interior 33 35 44 54 54

Capacidad de carga 55/116/122 45/99/105 33/67/74 22/47/50 22/47/50

(20'/40'/40HQ)

PVPR 1599 € 2099 € 2799 € 3999 € 4499 €
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Unidad exterior: AUW-18U4SZ1 AUW-24U4SA1 AUW-36U4SA1 AUW-48U6SP AUW-60U6SP

Rendimiento

Alimentación eléctrica

Voltaje, fase y frecuencia 220-240V~/
1P/50Hz

220-240V~/
1P/50Hz

220-240V~/
1P/50Hz

380~415V~/
3Ph/50Hz

380~415V~/
3Ph/50Hz

Entrada nomi-
nal (W)

Refrigeración RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 3520 4895

Calefacción RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 3750 5250

Corriente nom-
inal (A)

Refrigeración RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 5,5 8,8

Calefacción RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL RFT IDU LABEL 6,0 9,3

Caudal de aire (m3 Max) 2700 3200 3500 6000 6000

Nivel de ruido (Presión sonora 
dB (A) )

50 58 58 60 60

Nivel de ruido (Potencia sonora 
dB (A) )

62 66 70 - -

Tuberías

Diámetro 
(líquido)

pulg. 1/4 3/8 3/8 3/8 3/8

Diámetro (gas) pulg. 1/2 5/8 5/8 3/4 3/4

Longitud Máx. m 15 30 30 50 50

Altura Máx. m 10 20 20 30 30

Volumen de 
carga del 
refrigerante

g 1400 1680 2100 3000 3500

Dimensiones

Dimensiones 
netas An x Al x 
Prof (mm)

Unid. exterior 900 x 640 x 300 950 x 840 x 340 950 x 840 x 340 950 x 1386 x 340 950 x 1386 x 340

Peso Neto (kg) Unid. exterior 45 69 70 101 108

Dimensiones 
embalaje An x 
Al x Prof (mm)

Unid. exterior 1050 x 700 x 
400

1110 x 980 x 
460

1110 x 980 x 460 1110 x 1527 x 
460

1110 x 1527 x 460

Peso bruto 
(kg)

Unid. exterior 51 73 74 107 112

Capacidad de carga

20’/40’/40HQ 90/186/186 52/106/106 52/106/106 26/53/53 26/53/53

* El diseño y las especificaciones mencionados anteriormente están sujetos a cambio sin previo aviso para la mejora del producto.

* Los valores proporcionados en la tabla para el nivel de ruido reflejan los niveles en una cámara anecoica.

UNIDADES EXTERIORES
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GAMA PORTÁTIL

• Sentido Smart
• Auto cool
• Modo ventilador  (3 vel.)
• Reinicio automático
• Display Led

PRESTACIONES Y EFICIENCIA

La serie portátil de Hisense ofrece las mejores prestaciones del mercado sin 
necesidad de instalaciones, convirtiéndose así en una alternativa eficiente y 
económica.

CARACTERÍSTICAS

G
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Model No. AP-09DR4SEJS AP-12DR4SFJS

Tipo T1, Cooling Only + Heater T1, Cooling Only + Heater

Potencia Frigorífica Frig 2236 2993

Potencia Calorífica Klc 1726 1720

Ratio refrigeración W 996 1333

Clase energética Cooling A A

EER W/W 2,24 2,61 

Capacidad de renovación L/H.r 1 1,3

Caudal de aire m3/h 290 380

Refrigerante R410A R410A

Volumen de carga refriegerante g 440 590

Nivel sonoro unidad interior
(Presión sonora)

Alta (dB (A)) 52 54

Media (dB (A)) 51 53

Baja (dB (A)) 50 52

Vivel sonoro unidad Exterior (Presion 
sonora)

dB (A) 59 60

Vivel sonoro unidad interior (Potencia 
sonora)

High(dB (A)) 65 65

Vivel sonoro unidad exterior (Potencia 
sonora)

dB (A) / /

Datos Eléctricos

Voltaje, Frecuencia, Fase V 220-240V~,50Hz,1P 220-240V~,50Hz,1P

Corriente nominal Frio (A) 4,5 6,5

Calefacción (A) 9,7 9,5

Otros

Dimensiones neta unidad interior 430x695x325 439x754x360

Peso neto unidad interior 30 34

Dimensiones con embalaje unidad interior 480x880x380 505x885x430

Peso Bruto unidad interior 35 39

Capacidad de Carga (20'/40'/40'HC ) 148/302/447 118/248/372

Test EN 14511,EN 14825, EN 12102 EN 14511,EN 14825, EN 12102 

Certificados CE CE

Sistema

Compresor Tipo de compresor Rotary Rotary

Modelo No. 44B193AG&PJKC PA130G1C-4DZ

Compresor MFG RECHI GMCC

Dispositivo de 
expansión

Capillary Capillary

LRA A 20 22,2

Evaporador Copper tube and Aluminum Fin Copper tube and Aluminum Fin

Condensador Copper tube and Aluminum Fin Copper tube and Aluminum Fin

Caracterísitcas

Tipo de contro Electronic Electronic 

Control del ventilador Button Button

Cpontrol del termostato Button Button

Tipo Display LED LED

Modo Sleep Yes(on the controller) Yes(on the controller) 

Modo solo ventilador Yes Yes

Indicador de tanque de agua Yes Yes

Control de frio automático Yes(on the controller) Yes(on the controller) 

Modo inteligente Yes(on the controller) Yes(on the controller) 

Modo ultra rápido Yes(on the controller) Yes(on the controller) 

Modo solo ventilador Yes -  3 Speed Yes -  3 Speed

Anion NO YES

Selector de velocidad 3 3

Timer Yes- (24 Hr on/off - 1 minutes Incre-
ments up to  24 Hrs)

Yes- (24 Hr on/off - 1 minutes Increments 
up to  24 Hrs)

Reloj yes in the remot controller NO

Aletas automáticas Yes Yes

Función Yes Yes

Sistema ventana Single Duct Single Duct

Accesorios

Tubo flexible de condensación Yes  (1 - 5.9" Dia X 59"Length) (White 
800043)

Yes  (1 - 6.3" Dia X 59"Length) (White 
800043)  

Adaptador de ventana Yes Yes (White 800043)

Cubre lluvias para adaptador de ventana Yes NO

Tanque de agua adicional NO NO

PVPR 329 € 399 €
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CONDICIONES DE VENTA Y GARANTÍA

1. CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales de venta descritas a continuación, serán de aplicación para todas las ventas realizadas por  
Hisense y se considerarán conocidas y aceptadas por el comprador al realizar su pedido, siendo éstas de total aplicación, 
salvo derogación por escrito por parte de  Hisense

2. ACEPTACIÓN DE PEDIDOS

Se considera pedido, la recepción de documento escrito que incorpore el logo de empresa , Nombre comercial o Razón 
social, la descripción de los materiales solictados y a poder ser con el precio acordado, referencia o N.º de pedido o 
cualquier otro dato que pueda precisarse para su correcta validación en su proceso de aceptación de la factura. Todos estos 
deberán ser aceptados y fi rmados por el comprador y enviados a Hisense.

Las aceptaciones de pedidos quedan estrictamente limitadas a los suministros y/o prestaciones que fi guran expresamente 
mencionadas en el documento.

No se admiten pedidos telefónicos.

Para pedidos de equipos que Hisense no dispone en stock habitual y se tenga que solicitar y fabricar especialmente, deberá 
abonarse el 30 % del total del presupuesto como reserva de garantía. Sin este pago de reserva Hisense no tramitará ningún 
pedido.

3. REVOCACIÓN DE PEDIDOS

Hisense se reserva el derecho de anular pedidos pendientes de entrega cuando el comprador hubiese incumplido en su 
totalidad o parcialmente anteriores contratos/acuerdos.

Los pedidos aceptados no podrán ser anulados en los casos siguientes:

 • Cuando hayan transcurrido 3 días desde la fecha de recepción por el comprador de nuestra aceptación
 • Cuando la expedición del pedido o parte de éste ya haya sido efectuada
 • Cuando tratándose de materiales de fabricación especial, ésta se hubiere comenzado o cuando no sean 
                  materiales de fabricación propia. (En estos casos el comprador renuncia a reclamar la devolución del 30% del 
                  total del pedido).
  
4. PRECIOS Y ENVÍOS

Los precios de venta indicados en la tarifa vigente de cada momento, incluye la entrega de los equipos desde nuestros 
centros logísticos a los almacenes del comprador, dirección de entrega indicada o a pie de obra sobre camión en toda la 
Península y Baleares. Los envíos a Canarias, Ceuta y Melilla quedan excluidos de portes y corren a cargo del solicitante.
Hisense se reserva el derecho de modifi car los precios de su tarifa, debiendo en estos casos de notifi cárselo a los clientes.
Hisense no se compromete , ni garantiza  entregas de mercancía en horas concertadas en el día ni entregas en domicilios 
particulares. Todas las entregas se realizarán en el día concertado durante el horario comercial.
 
5. RECEPCIÓN DE PEDIDO

El cliente dispone para examinar/revisar el producto, de un plazo de 24 horas contadas desde la fecha de recepción 
indicada en el albarán de entrega de la compañía de transportes. Transcurrido este plazo se considera que el cliente recibe 
el producto en su plena conformidad y no tendrá derecho de reclamar cualquier daño. Ante cualquier daño o duda que 
presente en el embalaje de origen por pequeño que sea, e necesario indicarlo en el albrán de entrega (entregado pendiente 
de revisión),  para que este pudiera ser repuesto.

6. ENVÍO DE PEDIDO
Se realizarán la entrega de los pedidos en un plazo máximo de 48 horas, sin perjuicio de lo que se indiqueen el albrán/ 
factura por pacto entre las partes. Los plazos de entrega son orientativos y ningún daño, interes, perjuicio, penalidad, multa 
o indemnización serán reconocidas al comprador en caso de retraso, sea por el motivo que sea.



7. CONDICIONES DE PAGO

El pago de los productos suministrados por Hisense, se realizará al contado mediante transferencia bancaria. En el caso de que la compañía 
aseguradora conceda crédito al comprador, los plazos máximos de pago, serán los establecidos por la Ley 15/2010, de 5 julio, de modifi cación 
de la Ley 3/2004 de 29 de Diciembre y siempre acordados por Hisense

8. DEVOLUCIONES

Hisense no admitirá devoluciones de mercancía suministrada y entregada, excepto en casos justifi cados y autorizados por Hisense, donde 
es necesario que se encuentren en perfecto estado de conservación, embalaje y funcionamiento.

Será imprescindible la autorización escrita y numerada para la recepción de la mercancía en nuestras dependencias y los portes originados 
por la citada devolución, siempre serán por cargo del comprador.

9. GARANTÍAS

Hisense garantiza toda la gama de productos de climatización vendida en España y Portugal por un plazo de 2 años en piezas, mano de obra 
y desplazamiento, y 5 años para el compresor, excluyendo la mano de obra y desplazamiento.
De acuerdo con lo anterior, Hisense reparará o sustituirá cualquier producto defectuoso debido a fallos en el diseño, a los materiales 
utilizados en su fabricación según las siguientes condiciones:

Claúsulas

• Para hacer efectiva esta garantía deberá presentar la factura de compra el usuario fi nal, junto con  la información completa sobre el 
defecto, el cual deberá ser aprobado por el departamento de asistencia técnica de Hisense 

• Cualquier anomalía o daño ajeno en el equipo por la que tenga que acudir el SAT autorizado de zona, la intervención tendrá que ser 
abonada en su totalidad por el usuario/instalador o distribuidor ya que de no serlo, el equipo perderá la garantía comercial.

• El producto deberá haber sido debidamente instalado, mantenido y operado según las instrucciones de instalación y funcionamiento que 
acompañan el producto. El cliente no habrá, por sí o por un tercero, tratado de reparar el producto o sustituido piezas del mismo, salvo 
autorización expresa por parte de Hisense 

• Las reparaciones realizadas en garantía no darán derecho a una prolongación o renovación de la garantía original de la unidad.
• El periodo de garantía de cualquier recambio es de 6 meses, menos el compresor pedido como recambio, que tendrá 1 año de garantía.

Quedan excluidos los siguientes casos:

• Los daños causados por la incorrecta manipulación, mantenimiento, confi guración e instalación del equipo.
• Manejo inadecuado del producto o por haber forzado su funcionamiento.
• Utilización de piezas de recambio no autorizadas por el fabricante o modifi cación del producto sin la autorización del fabricante.
• Desgaste de piezas habituales
• Averías relacionadas con la dureza del agua (Deposiciones calcáreas sobre elementos del generador u obstrucciones parciales o totales 

del circuito primario o secundario del mismo.
• Tiro, ventilación o evacuación de humos defectuoso
• Transporte o almacenamiento inadecuado, corrosión, abrasión, falta de limpieza, utilización indebida o malos tratos, desgaste por mal 

uso.
• La garantía no cubre los gastos ocasionados para acceder al equipo o su instalación.
• Las averías derivadas por una presión excesiva de agua, voltaje, presión o suministro de gas inadecuados.
• Los productos, las piezas o componentes golpeados en el transporte o durante su instalación.

10. IMPUESTOS Y RAEE
Todos los impuestos que graven la venta de productos Hisense incluidos en esta tarifa de precios, según la legislación vigente, serán por 
cuenta del comprador.

Hisense en cumplimiento del RD 208/2005, de 28 de febrero, sobre aparatos eléctrico y electrónicos y la gestión de residuos, incluirá en sus 
precios fi nales, la ecotasa correspondiente a cada tipo de producto.

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN
Las condiciones generales de venta se entenderán aceptadas por el comprador al realizar el pedido.
Hisense y el comprador acuerdan que todo litigio cualquiera que sea su naturaleza, será sometido expresa e inequívocamente a la jurisdicción 
exclusiva de los tribunales de Orihuela (ESPAÑA), si bien Hisense podrá proceder judicialmente contra el comprador ante los tribunales de 
cualquier jurisdicción en la que este resida o desarrolle su negocio.

* Los productos, precios y características que se muestran en este catálogo son válidos salvo error tipográfi co.

CONDICIONES DE VENTA Y GARANTÍA
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